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Prologo

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacibn mundial de organismos
nacionales de normalizacion (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacion de las
Normas Internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada
organismo miembro interesado en un tema para el cual haya sido establecido un comité técnico,
tiene derecho a estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales,
gubernamentales y no gubernamentales, en coordinacion con ISO, también participan en este
trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) en todas
las materias de normalizacion electrotécnica.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en las Directivas
ISO/IEC, Parte 2.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Internacionales. Los borradores de
Normas Internacionales adoptados por los comités técnicos son circulados entre los organismos
miembros para su votacién. La publicacion como Norma Internacional requiere la aprobacién de
al menos el 75% de los organismos miembros con derecho a voto.

Se sefializa la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan estar
sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad de la identificacién de cualquiera
o0 todos los derechos de patente.

La Norma ISO 21542 fue preparada por el Comité Técnico ISO/TC 59, Edificios y obras de
ingenieria civil, Subcomité SC 16, Accesibilidad y usabilidad del entorno construido.

Esta primera edicion anula y sustituye al Informe Técnico ISO/TR 9527:1994.

Vi
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Introduccién

Esta Norma Internacional proporciona a los usuarios de los edificios, arquitectos, proyectistas,
ingenieros, constructores, propietarios y administradores de edificios, fabricantes, responsables
politicos y legisladores, los requisitos y recomendaciones para crear un entorno construido
sostenible integrado que se puede acceder.

El propédsito de esta Norma Internacional es definir como deberia ser disefiado, construido y
gestionado el entorno construido para posibilitar a las personas aproximarse, entrar, utilizar,
egresar y evacuar un edificio de forma autbnoma, equitativa y digna en la mayor medida posible.

La intencidon de esta Norma Internacional es satisfacer las necesidades de la mayoria de las
personas. Este objetivo se logra mediante acuerdo sobre las normas minimas estipuladas que
generalmente se aceptan, para adaptarse a las diversidades por la edad y la condicion humana.
Este acuerdo ha sido alcanzado por consenso entre los diferentes paises de todo el mundo.

En algunos paises se ha llegado a un mayor nivel de especificaciones técnicas, debido a su larga
historia en el desarrollo de normas y reglamentos sobre accesibilidad en la edificacion. Los
requisitos de esta Norma Internacional no pretenden sustituir los requisitos mas exigentes
definidos en estas normas o regulaciones nacionales.

Estos principios se apoyan en Preambulo (g) y en los Articulos 9, 10 y 11 de la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

NOTA 1 La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, con su Protocolo Opcional, fue
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006. Entré en vigor, es decir, se
convirtié en un instrumento juridico internacional, el 3 de mayo de 2008. Ademas, se puede encontrar informacion sobre
la Convencion y su texto en el sitio web de las Naciones Unidas: http://www.un.org/disbilities/. La Convencién cuenta
con los servicios de una secretaria conjunta, compuesta por el personal del Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales (DESA) de las Naciones Unidas, con sede en Nueva York, y de la Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos (OHCHR) en Ginebra.

Esta Norma Internacional establece los objetivos, consideraciones de disefio, requisitos y
recomendaciones que la ISO espera que resulten en edificios accesibles y utilizables cuando se
aplique plenamente.

Esta Norma Internacional deberia ser aplicada tanto a los edificios nuevos como a los existentes.

Si estos requisitos de disefio son tenidos encuenta en las primeras etapas de disefio del edificio,
los costos de la accesibilidad son minimos e incrementan el valor de la propiedad en términos de
sustentabilidad. En el caso de modificaciones jy reformas, los costos adicionales dependen del
tamafio y la complejidad de la construccidn en particular y sus adaptaciones.

NOTA 2 Para mas informacion sobre los costos de los edificios accesibles ver ETH-Study de Suiza:
http://www.hindernisfrei-bauen.ch/kosten_f.php

Esta Norma Internacional contiene ' una rcombinacion de requisitos esenciales, es decir,
disposiciones que son imprescindibles para la accesibilidad y usabilidad del entorno construido, y
recomendaciones para la mejora del entorno. Los requisitos esenciales son precedidos por la
palabra “debe”. Las recomendaciones deseables estan precedidas por la palabra “deberia”.

Esta Norma Internacional puede ser aplicada de conformidad con la Reglamentacion Nacional de

los Estados Miembros que la hayan adoptado y bajo los términos que se hayan establecido en su
Prélogo Nacional.
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Esta Norma Internacional puede ser utilizada por:
a) las autoridades nacionales, para determinar un programa especifico de aplicacién, y

b) los propietarios de edificios, con caracter voluntario para cumplir con sus responsabilidades de
acuerdo con la legislacion contra la discriminacion y por la equidad.

Como la mayoria de los edificios estan sujetos a renovacion, actualizacibn o cambio de uso en
algun momento durante su ciclo de vida, las reglamentaciones nacionales pueden exigir la
aplicacion total o parcial de esta Norma Internacional.

Las reglamentaciones nacionales de edificacion pueden incluir consideraciones relativas a la
legislacion en materia de igualdad y no discriminacion, a condicionantes particulares de los
edificios y el entorno, a diferentes tipos de edificios, y los costos y beneficios para la sociedad en
general. También es importante garantizar que los edificios existentes de importancia historica,
arquitectonica y cultural sean accesibles. En estos casos podria ser necesario para las
autoridades nacionales permitir algunas excepciones a esta Norma Internacional, asi como la
recomendacion apropiada de las medidas de accesibilidad alternativa.

Esta Norma Internacional deberia conducir a una mejora continua en el entorno construido.
Mientras que los objetivos no cambien, los medios para alcanzarlos son parte de un proceso de
cambio continuo, es decir, que cambian a medida que mejoran el conocimiento humano y la
tecnologia de la construccién y en funcion de las alteraciones de la relacion entre las préacticas
constructivas generalmente aceptadas y las tecnologias.

La Guia ISO/IEC 71 y su Informe Técnico ISO/TR 22411 deberian ser usados para ampliar y
ayudar en la comprensién de los requisitos de esta Norma Internacional.

A menos que se indique lo contrario las dimensiones en las figuras son dadas en milimetros y se
indican entre las caras terminadas. Todas las figuras se dan a modo de ejemplo.
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Construccion de edificios - Accesibilidad y usabilidad del entorno edificado

1 Objeto

Esta Norma Internacional especifica una serie de requisitos y recomendaciones para muchos de
los elementos de la construccién, montajes, componentes y accesorios que componen el entorno
construido. Estos requisitos se refieren a los aspectos constructivos del acceso a los edificios, a la
circulacion interior, la salida de los edificios en situaciones normales y la evacuacion en caso de
una emergencia. También se incluye un anexo informativo que se ocupa de los aspectos de la
gestién de la accesibilidad en los edificios.

Esta Norma Internacional contiene disposiciones relativas a las caracteristicas del entorno externo
directamente relacionadas con el acceso a un edificio o un conjunto, desde los limites del padrén
o entre edificios dentro de un padrén comun. Esta Norma Internacional no se refiere a los
elementos del entorno exterior, tales como espacios publicos abiertos, cuya funcién es
independiente y sin relacion con el uso de un edificio especifico, ni tampoco trata de viviendas
unifamiliares, aparte de los espacios y servicios de circulacion comunes a dos o mas de estas
viviendas.

En la actualidad, se tienen especialmente en cuenta el desarrollo y publicacién de las partes
adicionales para esta Norma Internacional para hacer frente a los tipos de ambientes exteriores
descritos anteriormente y las viviendas unifamiliares.

Para los edificios existentes, en algunos apartados se incluyen opciones que aparecen como
“consideraciones excepcionales para los edificios existentes en los paises en desarrollo” (ver
“Guidance on the Implications of the 1ISO Global Relevance Policy for CEN Standardization”, 2005)
y como “consideraciones excepcionales para los edificios existentes” en los que se aceptan
niveles inferiores a los exigidos en los nuevos edificios, fundamentados Unicamente por razones
de circunstancias técnicas y econémicas.

Las dimensiones indicadas en esta Norma Internacional, relacionadas con la utilizacién de sillas
de ruedas, refieren a las dimensiones en planta de‘las sillas de ruedas comunes con los usuarios.
Las dimensiones en planta de una silla de ruedas en esta Norma Internacional se basan en la

Norma ISO 7176-5 y en el Informe Técnico ISO/TR 13570-21, que es de 800 mm de ancho
y 1 300 mm de largo. Para sillas de ruedas mas largas y scooters, las dimensiones tendran que
tenerse en cuenta debidamente.

1 En preparacion
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NOTA Esta Norma Internacional esta redactada principalmente para personas adultas con discapacidad pero incluye
algunas especificaciones con respecto a los requisitos de accesibilidad especificos que se adaptan a los nifios con
discapacidad. Sin embargo, se prevé que requisitos mas detallados sean incluidos en las futuras revisiones de esta
Norma Internacional.

NOTA UNIT- 1

A los efectos de la norma UNIT-ISO y para evitar problemas de interpretacion en los apartados 8.1
parrafo 4 y 40.4 parrafo 1 se sustituyeron recomendaciones (deberia) por requisitos esenciales
(debe). Analogamente en los apartados 26.4.1 parrafo 5 y 26.9 parrafos 8 y 10 se sustituyo el
requisito esencial por una recomendacion.

2 Referencias normativas

Los siguientes documentos de referencia son indispensables para la aplicacion de este
documento. Para las referencias fechadas, sélo aplica la edicién citada. Para las referencias sin
fecha, se aplica la ultima edicion del documento referenciado (incluyendo cualquier modificacién).

ISO 4190-1:2010, Instalacion de ascensores - Parte 1: Clase I, Il, lll y IV ascensores

ISO 4190-5:2006, Instalacion de ascensores - Parte 5: Dispositivos de control, sefiales y
accesorios adicionales

ISO 7176-5, Sillas de ruedas - Parte 5: Determinacion de las dimensiones, masa y espacio de
maniobra

ISO 9386-1, Plataformas elevadoras motorizadas para las personas con movilidad reducida -
Normas para la seguridad, dimensiones y operacion funcional - Parte 1: Plataformas elevadoras
vertical.

ISO 9386-2, Plataformas elevadoras motorizadas para las personas con movilidad reducida -

Normas para la seguridad, dimensiones y operacién funcional - Parte 2: Salvaescaleras
motorizadas a lo largo de un plano inclinado para usuarios sentados, de pie o en silla de ruedas.

ISO/TR 13570-22, Sillas de ruedas - Parte 2: Valores tipicos y limites recomendados o
dimensiones, masa y espacio para maniobrar segun lo determinado en la norma ISO 7176-5

Guia ISO/IEC 71, Directrices para que: el ‘desarrollo de las normas tenga en cuenta las
necesidades de las personas mayores y las personas con discapacidad

Comision Internacional de lluminacion, CIE, Publicacién 15 :2004, 3 2 Edicion, Colorimetria.

NOTA UNIT- 2
A los efectos de la norma UNIT-ISO se agrega la siguiente referencia normativa:

UNIT-NM 313:2007, Ascensores de pasajeros ~ Seguridad para la construccion e instalacion —
Requisitos particulares para la accesibilidad de las personas, incluyendo las personas con
discapacidad.

2 En preparacion
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3 Términos y definiciones

A los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones dados en la Guia ISO/IEC 71
y los siguientes.

3.1

habilidad / facultad

atributo humano identificable, que incluye aunque no de forma exclusiva, caminar, hablar, oir, ver,
percibir mediante el tacto, saborear, comprender, conocer y reconocetr.

3.2

accesibilidad

(edificios o sectores edificados) cualidad de los edificios o sectores edificados para que las
personas, independientemente de su discapacidad, edad o sexo, puedan llegar, ingresar y salir de
ellos, asi como utilizarlos.

NOTA La accesibilidad incluye la facilidad de la aproximacion independiente, la entrada, la evacuacion y/o el uso de un
edificio y sus servicios e instalaciones, por todos los usuarios potenciales garantizando la salud individual, la seguridad y
el bienestar en el transcurso de esas actividades.

3.3

area de rescate asistido

espacio del edificio contiguo a una ruta de evacuacion vertical principal visible desde el mismo,
protegido de forma sélida y fiable del calor, el humo y las llamas durante y después de un
incendio, donde las personas pueden esperar temporalmente de forma segura para obtener
informacion, instrucciones y/o rescate asistido, sin obstruir ni interferir con el recorrido de
evacuacion de los demas usuarios del edificio.

NOTA "Sélido" significa reforzado estructuralmente y resistente a los dafios mecéanicos durante el incendio y por un
periodo de tiempo después, por €j. la fase de enfriamiento

3.4

evacuacion asistida

estrategia en la que una o mas personas son designadas para prestar asistencia, durante una
emergencia a otras personas, para abandonar el edificio o una parte especifica del entorno
construido y para llegar a un sitio de seguridad final.

3.5

producto de apoyo

producto especialmente producido -0 generalmente disponible, para prevenir, compensar,
controlar, mitigar o neutralizar deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones en la
participacion.

EJEMPLO dispositivos, equipos, instrumentos, tecnologia y software

[1SO 9999:20073, definicion 3.3]

3 Nota UNIT: Al momento de la publicacion de esta Norma UNIT-ISO 21542, la Norma ISO 9999:2007 ha sido revisada
y la definicion de producto de apoyo (2.3) es “ cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipos, instrumentos y
software) utilizado por personas con discapacidad — para la participacion, - para proteger, apoyar, entrenar, medir o
sustituir a funciones corporales, estructuras corporales y actividades; o — para prevenir deficiencias, limitaciones en la
actividad o restricciones en la participacion.
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3.6
patron de advertencia
pavimento indicador tactil (TWSI) de los puntos de decisidn particulares.

3.7
audiodescripcion
narracion verbal que transmite los aspectos visuales de una presentacion o de una actuacion.

3.8

mala salud relacionada con el edificio

impacto adverso sobre la salud de los usuarios del edificio mientras viven, trabajan y ocupan o
visitan, normalmente causado por la planificacion, el disefio, la construccion, la gestion o el
mantenimiento del mismo.

3.9
zona separadora
recintos y/o espacios inmediatamente contiguos al sector de incendio en un edificio.

3.10

entorno construido

espacios exteriores e interiores y cualquier otro elemento, componente o accesorio encargado,
disefiado, construido y gestionado para uso de las personas.

NOTA Los elementos del mobiliario han sido excluidos debido a que las decisiones respecto a su ubicacion dentro del
entorno construido son mas probables que estén controladas dia a dia por los administradores de las instalaciones y no
de quienes autorizan, disefian o construyen el entorno construido.

3.11

espacio de circulacion

espacio libre de obstaculos necesario para acceder, entrar, permanecer y egresar en cualquier
parte del entorno construido.

3.12

deficiencia de color

incapacidad para percibir determinados colores y distinguirlos claramente entre las combinaciones
de estos colores.

3.13
comun
que sirve a mas de una vivienda individual, a mas de un edificio, 0 a mas de una propiedad.

3.14

flujo contracorriente

<incendio> acceso de emergencia para los bomberos o de los equipos de rescate en un edificio
en direccion al fuego, mientras las personas- estan en movimiento alejandose del fuego vy
evacuando el edificio.

3.15

desorientacién

inhabilidad permanente o temporal de una persona para orientarse a si misma respecto al
espacio, tiempo y contexto en el entorno construido o en el ambiente virtual.

NOTA Desorientacion aguda provocada por el consumo de alcohol, las drogas "sociales" y algunos medicamentos, o
alteraciones dramaticas en las circunstancias de una persona, por ej. implicancia en un incendio, no es raro o anormal.
La desorientacion progresiva a largo plazo es un sintoma de una variedad de trastornos psicoldgicos y/o neurolégicos.

4
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3.16

bloque de puerta

elemento de la edificacion que consiste en una parte fija (el marco de la puerta), una o mas partes
moviles (hojas de la puerta), y sus herrajes, cuya funcion es permitir, o impedir, el acceso y el
egreso.

NOTA Un bloque de puerta también puede incluir el umbral de la misma.

3.17

evacuacion de un edificio en llamas

abandonar o hacer que todos los usuarios se retiren de un edificio en llamas de forma gradual,
planificada y ordenada hacia un lugar seguro del edificio.

3.18

ascensor de evacuacion

ascensor que puede ser utilizado durante una emergencia, para la salida de forma autonoma o
asistida.

3.19

compartimento de fuego

espacio cerrado, que puede ser subdividido, separado de los espacios adyacentes, mediante
barreras contra incendios.

[1SO 13943:2008, definicion 4.102]

3.20

compartimentacion de fuego

division de un edificio en recintos estancos al fuego, mediante elementos de construccion
resistentes al fuego y al humo, a fin de:

- contener un brote de incendio;
- evitar dafios, dentro del edificio, a otros recintos y/o espacios adyacentes;

- proteger un recinto interior de los ataques del fuego exterior, por ej. fuego propagado a través de
la fachada del edificio o de un edificio adyacente;

- minimizar los impactos ambientales adversos o nocivos.

NOTA: En una situacion de incendio, el colapso progresivo inducido por el fuego puede comenzar antes de que ocurra
cualquier rotura de la "integridad" en el limite de unrecinto de fuego.

3.21

plan de defensa contra incendios

guia operativa para un edificio especifico que comprende planos de ingenieria, texto descriptivo,
sistemas de informacion y productos relacionados con la seguridad contra incendios, con calculos
basados en los datos de prueba de fuego desarrollado por la estrategia de la ingenieria del fuego.

3.22

estrategia de laingenieria del fuego

procedimiento coherente y de disefio para la prevencion y proteccién contra incendios y medidas
de manejo del fuego desarrollado, con el fin de alcanzar los objetivos especificados en el disefio
de la ingenieria del fuego.
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NOTA Algunos "objetivos de seguridad contra incendios" pueden ser requeridos por la legislacion

3.23

prevencion de incendios

todas las medidas necesarias para prevenir el inicio de un incendio en un edificio, incluyendo las
actividades secundarias, tales como la investigacion de incendios y la educacion del publico
concerniente a los riesgos de incendio.

3.24

proteccion contra incendios

uso de la planificacion del espacio, el disefio de los edificios, la construccion, los servicios, los
sistemas, el personal y los equipos destinados al control y extincion de incendios, para minimizar
los impactos ambientales negativos o perjudiciales derivados de un incendio.

3.25

resistencia al fuego

capacidad de un elemento de construccion para soportar el calor, el humo y las llamas o de
otorgar una proteccién de los mismos por un periodo de tiempo.

NOTA Adaptado de ISO 13943:2008.

3.26

bloque de puerta resistente al fuego

blogue de puerta, correctamente instalado o montado en el lugar, cuya funcion es resistir el paso
del calor, el humo y las llamas por un determinado tiempo mientras transcurre el incendio.

3.27

tramo

huella

<escalon> distancia horizontal entre dos narices consecutivas de escalones, medida sobre el eje.

3.28
tramo
<rampa> distancia en proyeccién horizontal entre el inicio y el final del desarrollo de una rampa.

3.29
patron direccional
pavimento indicador tactil (TWSI) de una direccion de recorrido.

3.30
local habitable
recinto destinado a vivienda, que incluye una cocina, un cuarto de bafio y una habitacién utilitaria.

3.31

pasamanos

componente de una escalera o una rampa 0.de otros componentes del edificio que proporciona
guia, equilibrio y apoyo

NOTA Adaptado de ISO 6707-1:2004, 5.2.73

3.32

sistema de mejora de la audicion

equipo, sistema de productos, hardware, software o0 servicio que se utiliza para aumentar,
mantener o mejorar la capacidad de escucha de las personas con deficiencias auditivas.

6
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3.33

deficiencia

limitacion en la funcion o estructura corporal como desviacion o pérdida significativa que puede
ser temporal debido, por ejemplo a una lesion, o permanente, leve o severa y que puede variar
con el tiempo, en particular, deterioro debido al envejecimiento.

NOTA 1 La funcién del cuerpo puede ser una funcion fisiolégica o psicoldgica de un sistema de 6rganos; la estructura
corporal se refiere a una parte anatomica del mismo, tales como los 6rganos, extremidades y sus componentes (definido
en ICIDH-2 de julio de 1999).

NOTA 2 Esta definicion difiere de la de la Norma ISO 9999:2007, tomada del ICF de 2001 de la OMS: “problemas en la
funcién o estructuras corporales, tales como una desviacion significativa o una pérdida "

NOTA 3 Adaptado de ISO/TR22411:2008.

3.34

deficiencia, cognitiva

deficiencia de la funcidbn neuropsicolégica que puede estar relacionada con lesiones o
degeneracion de un(as) area(s) especifica(s) del cerebro.

3.35

deficiencia, mental

ritmo mas lento de lo normal en la maduracion del desarrollo cognitivo de una persona, o cuando
los procesos cognitivos en si mismos son mas lentos de lo normal, con una implicancia asociada a
una potencial reduccion mental.

3.36

vado

construccion, en forma de plano inclinado que hace posible pasar desde el nivel de la calle a una
senda peatonal mas elevada.

3.37

teclado

disposicion de los botones o elementos tactiles con teclas numeradas de acuerdo con la
disposicién de teléfono estandar.

3.38

descanso

plataforma o parte de la estructura del piso situada al final de un tramo de escalera, una rampa o
en la entrada de un ascensor.

NOTA Adaptado de ISO 6707-1.

3.39

exactitud de nivelacion

maxima distancia vertical entre el umbral de la cabina y el umbral del piso correspondiente durante
la carga y descarga del ascensor.

3.40

plataforma elevadora

dispositivo instalado permanentemente para salvar niveles fijos, compuesto por una plataforma
movil cuyas dimensiones y caracteristicas permiten el acceso de pasajero(s) con discapacidad,
con o sin silla de ruedas.

[1SO 9386-1, definicion 3.2.5]
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3.41

valor de reflectancia de la luz

LRV

proporcion de la luz visible reflejada por una superficie en todas las longitudes de onda y las
direcciones cuando se ilumina con una fuente de luz.

NOTA 1 LRV también se conoce como el factor de reflectancia luminica o el valor CIE Y (ver Comision Internacional de
lluminacién, CIE, Publicacion 15:2004, 3  Edicién, Colorimetria).

NOTA 2 El LRV se expresa en una escala de 0 a 100, con un valor de 0 puntos para el negro puro y un valor de 100
puntos para el blanco puro.

3.42

diferencias en LRV

valores utilizados para evaluar el grado de contraste visual entre superficies tales como pisos,
paredes, puertas y techos y entre los accesorios o0 herrajes relevantes y las superficies
circundantes.

3.43

luminancia

cociente entre la intensidad de la luz emitida o reflejada en una direcciéon dada desde el elemento
superficial y el &rea del elemento en la misma direccion.

NOTA Adaptado de ISO 6707-1.

3.44

espacio de maniobra

espacio minimo tridimensional en el que es factible realizar una maniobra necesaria para acceder
a una instalacién, componente o accesorio especifico, en particular por una persona usuaria de
una silla de ruedas o una ayuda para caminar.

3.45
cinta movil
dispositivo de circulacién mévil, horizontal o con una inclinacion de hasta 6 °

3.46

nariz

borde frontal de la huella de un escalén o un descanso, que puede ser redondeado, biselado o de
otra forma.

NOTA Adaptado de ISO 6707-1.

3.47

lugar de seguridad relativa

lugar situado méas all4d de la zona separadora que rodea a un compartimento de fuego en un
edificio.

3.48

lugar de seguridad

lugar situado a una distancia segura del edificio, donde se puede proporcionar u organizar en el
plazo de una hora desde el inicio del incidente, la atencibn médica necesaria e identificar a las
personas.
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3.49

entrada principal

entrada o, si existe mas de una con la misma categoria, las entradas a las que normalmente las
personas se aproximan para entrar, con el fin de utilizar el edificio u otra instalacion

3.50
planta de entrada principal
<edificio> planta que contiene la entrada principal o las entradas principales al edificio.

3.51

rampa

construccion, formada por un plano inclinado con una pendiente igual o superior a 1:20 (5%)
respecto a la horizontal, asi como cualquier descanso intermedio, que permite pasar de un nivel a
otro

NOTA Adaptado de ISO 6707-1.

3.52

reflectancia

medida de la luz reflejada en una direccion dada por una superficie (en su entorno instalado),
expresada en una escala de 0 a 100, respectivamente, que representa en una progresion de una
escala de grises desde los extremos nominales de la absorcion total de la luz (negro) hasta el total
de reflexion de la luz (blanco).

3.53

altura de un desnivel

distancia vertical entre las superficies horizontales superiores de dos escalones consecutivos, o de
un descanso de escalera y el siguiente escalén por debajo o por encima de éste, o de un tramo
entre dos descansos consecutivos.

NOTA Adaptado de ISO 6707-1.

3.54

contrahuella

componente vertical de un escal6n entre su superficie horizontal o descanso y la superficie
horizontal o descanso superior o inferior.

NOTA Adaptado de ISO 6707-1.

3.55

salvaescaleras

dispositivo para el transporte de una persona (sentada o de pie) o una persona usuaria de silla de
ruedas, entre dos o mas puntos de embarque mediante un asiento o plataforma que se desplaza a
lo largo de un plano inclinado.

NOTA Adaptado de EN 81-40.

3.56

exactitud de parada

méxima distancia vertical entre el umbral de la cabina y el umbral del piso , en el momento en que
la cabina se detiene en su piso de destino y las puertas alcanzan su posicion total de apertura.
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3.57

adecuado

<entorno construido> disefio apropiado, construccion, instalacion o ubicacién que satisfacen las
necesidades del usuario al que fue destinado.

3.58

pavimento indicador tactil

TWSI

superficie de pavimento con relieve y los criterios de contraste visual, para que una persona con
problemas de vision usando un bastén largo, con sus pies o la identificacion visual, pueda detectar
una ruta especifica (patron direccional) o la presencia de un peligro (patron de advertencia).

NOTA Ver Anexo A

3.59

ancho libre de obstaculos

<general> espacio libre de obstaculos necesario para el paso a través de una puerta, a lo largo de
un pasillo, o de otro espacio de circulacion (por ej. escalera).

3.60

ancho libre de obstaculos

<puerta> ancho disponible para el paso a través del vano de una puerta, sin obstrucciones por
debajo de 900 mm, medida cuando la puerta se encuentra abierta a 90 °, o cuando una puerta
corrediza o plegable se abre en toda su extension.

NOTA La definicion de ancho libre de paso dada en ISO 1804 define otro concepto, la menor distancia entre los
elementos salientes del marco de la puerta, que es diferente del ancho libre de obstrucciones.

3.61

usabilidad

cualidad del entorno edificado, que posibilita el uso por todas las personas con comodidad y
seguridad.

3.62
usuario
persona que interactta con el producto, servicio o entorno.

[ISO/TR 22411:2008, definicién 3.3]

3.63
contraste visual
percepcién visual entre dos elementos de un edificio.

NOTA Esto puede ser producido por una diferencia de LRV o luminancia, también llamado contraste luminoso.

3.64

sistema de orientacion espacial (wayfinding)

sistema que proporciona informacién adecuada para asistir a una persona a recorrer el entorno
construido hacia un destino especifico.

NOTA Los sistemas de orientacién espacial (wayfinding) incluyen orientarse, conocer el destino, seguir el
mejor recorrido, reconocer cuando se haya llegado al destino y encontrar el camino de vuelta. Las personas
ciegas o con deficiencia visual se benefician de la informacion tactil para facilitar la orientacion (wayfinding).
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4 Consideraciones generales de disefo
4.1 Generalidades

Los requisitos de esta Norma Internacional se relacionan con las habilidades principales de los
seres humanos que deberian ser tenidas en cuenta al disefiar, construir y gestionar el entorno
construido. Estas facultades se describen en el Anexo B, que ofrece una visién general de las
consideraciones de disefio que deberian ser tenidas en cuenta para cada una de las diferentes
habilidades.

4.2 Requisitos de disefio de acuerdo a las habilidades humanas

Cuando se implemente totalmente esta Norma Internacional se espera que sea de beneficio para
todas las personas, incluyendo

- personas con deficiencias auditivas,

- personas con deficiencias visuales,

- personas con deficiencias de movilidad,

- personas con deficiencias cognitivas,

- personas con deficiencias no visibles (como falta de fuerza, resistencia, destreza y
alergias) y

- personas con diversidad variable en cuanto a la edad y estatura (incluidas las personas
fragiles).

4.3 Asuntos claves de accesibilidad

Ingresar, utilizar y evacuar los edificios deberia ser seguro y facil para las personas, las familias y
los grupos entre los que se incluyen las personas con discapacidad.

Las consideraciones principales son:

- entrada peatonal al padron,

- lugares de estacionamiento para bicicletas y vehiculos motorizados préximos al acceso principal,

itinerario accesible hasta la entrada,

iluminacién exterior adecuada,

mobiliario urbano accesible (asientos, papeleras, etc)

- informacion accesible en la entrada,

- areas de desembarque adecuadas cerca de la entrada principal,

- distancias de itinerario reducidas,

- accesos y salidas a nivel,

- disefios simples y l6gicos,

- circulacion a nivel sin obstaculos,

- acceso facil para las personas con discapacidad a los mostradores de informacion, a los
ascensores y los aseos,

- itinerarios intuitivos, evidentes y accesibles para evacuacién en caso de incendios,

- ascensores amplios,

- escaleras seguras comodas de usar, y que faciliten la segura evacuacion/rescate asistida en
situaciones de emergencia,

- pavimentos antideslizantes,

- amplias aperturas de puertas y facil accionamiento, suficiente espacio contiguo para la apertura y
cierre por parte de personas usuarias de sillas de ruedas,

- espacio de maniobra adecuado,

- altura y ubicacién adecuada de los controles e interruptores y facilidad de operacion,

- buena iluminacion,
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- buen contraste visual de las paredes, pisos, puertas y sefalizacion,

- buena sefalizacion,

- informacién importante trasmitida por dos o mas modos sensoriales (tactil, sonora y visual),
- buena acustica,

- sistemas de mejora de audicion,

- gestion y mantenimiento del entorno construido.

Ver Tabla 1, para ejemplos de como estos temas se pueden combinar a la hora de planificar un
entorno edificado.

Tabla 1 — Ejemplos de asuntos claves de accesibilidad a tener en cuenta en las primeras
etapas de la planificacion

N° Asuntos clave de accesibilidad Ejemplo

1 Aproximacion equitativa al edificio, por
ej. estacionamiento reservado,
itinerarios  peatonales  separados
claramente de los vehiculos vy
bicicletas, sin escalones u
obstaculos, distancias cortas desde el
estacionamiento 'y el transporte
publico, buena sefializacion, buena
iluminacion 'y  buen  contraste.

Ver Capitulos 5, 6, 7, 8,9, 33,35y
40.

2 Entrada equitativa a través de una
misma entrada, por ej. entradas
principales féciles de localizar, sin
escalones u obstaculos, aberturas
anchas, espacio de maniobra
adecuado contiguo a la puerta, bajo
requerimiento  de fuerza para
maniobrar la puerta, una buena
sefalizacién, buena iluminacion: y
buen contraste visual.

Ver Capitulos 10,18, 33, 35, 36 y 40.

3 Uso equitativo de los mismos caminos
en circulacion horizontal, por ej. sin
escalones u obstaculos, adecuado
espacio de maniobra, buen ancho de
las aberturas y facilidad para operar
las puertas, lugares de descanso,
disefio claro, buena sefalizacion,
buena iluminacién y buen contraste
visual.

Ver Capitulos 11, 18, 33, 35, 37 y 40.

12




UNIT-ISO 21542:2011

Acceso equitativo a los mismos
caminos de circulacién vertical, por
ej. escaleras seguras, ascensores
amplios de facil operacion, buena
sefalizacién, buena iluminacion y
buen contraste visual.

Ver Capitulos 12, 13, 14, 15, 17, 33,
35y 40.

Uso equitativo de los mismos locales,
por ej. amplio espacio de circulacion y
diferentes posibilidades de ubicacién
de asientos, buena acustica vy
sistemas de mejora de la audicién,
buena iluminacién y buen contraste
visual.

Ver Capitulos 21, 22, 23, 24, 25, 32,
33y 35.

Uso equitativo de los mismos
equipos e instalaciones, por €j.
faciles de entender y operar,
adecuado espacio de maniobra y
altura para operar, informacién
facilitada a través de dos sentidos.

Ver Capitulos 11, 19 y 36.

Uso de equitativo en instalaciones de
aseo Yy sanitarios, por ej. buena
sefalizacion, adecuado espacio de
maniobra, buenas opciones de
transferencia, equipamiento  bien
ubicado y de facil operacién.

Ver Capitulos 26, 39y 41.
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8 Rutas equitativas de salida vy
evacuacién, conceptos para la
planificacion de emergencia, por e€j.
sin escalones u obstaculos,
ascensores protegidos contra el
fuego, buena sefializacion, buena
iluminacién, buen contraste visual,
buena seguridad contra incendios,
proteccibn y evacuacion, rutas de
evacuacion accesibles.

Ver Capitulos 15, 33, 34, 35,38y 40

9 Informacion importante facilitada a
través de dos o mas sentidos, por ej.
visual, auditiva y tactil.

Ver Capitulos 39 y 40

5 Aproximacion al edificio
5.1 Llegada mediante vehiculos a motor

A~

El espacio deberia ser provisto de &reas de desembarque para pasajeros de taxis, transporte
publico y también para grandes vehiculos tales como furgonetas, etc, lo mas cerca posible a la
entrada principal. Para vehiculos fuera de las-zonas de parada las areas deberian tener un
minimo de 9 000 mm de longitud, un ancho minimo de 3 600 mm y contiguo a un vado.

Ver espacio de estacionamiento accesible en Clausula 6.

5.2 Entrada principal

Si hay diferencia de nivel entre la calzada y la acera, debe salvarse con un vado (ver 8.2) para
facilitar que las personas lleguen cerca de la entrada principal del edificio. Esto beneficia, entre
otras, a las personas que necesitan realizar una transferencia hacia o desde una silla de ruedas.

Cuando no existan otras indicaciones del itinerario hacia el edificio, deberia proporcionarse un
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adecuado pavimento indicador tactil (TWSI) para guiar a las personas con dificultades de vision
hasta la entrada principal. Ver ejemplo en Figura 4.

6 Espacios de estacionamiento accesibles
6.1 Ubicacion

Los espacios de estacionamiento reservados se deben situar lo mas cerca posible de la entrada
principal, y el itinerario desde el estacionamiento accesible a la entrada principal deberia ser
inferior a 50 m.

6.2 Numero de espacios de estacionamiento accesible

Cuando no existan requisitos o reglamentaciones nacionales disponibles, se deben aplicar los
siguientes requisitos minimos relativos a la cantidad de espacios de estacionamiento:

o deberia reservarse como minimo un espacio de estacionamiento accesible en todas las
areas de estacionamiento,

hasta 10 espacios de estacionamiento: un espacio de estacionamiento accesible,

hasta 50 espacios de estacionamiento: dos espacios de estacionamiento accesibles,

hasta 100 espacios de estacionamiento: cuatro espacios de estacionamiento accesibles,
hasta 200 espacios de estacionamiento: seis espacios de estacionamiento accesibles,

més de 200 espacios de estacionamiento: seis espacios de estacionamiento accesibles
mas uno por cada 100 espacios adicionales.

En instalaciones especiales tales como los centros de salud, areas comerciales e instalaciones
recreativas, se deberia considerar un mayor nimero de espacios de estacionamiento accesibles.

Adicionalmente, a algunos de los espacios de estacionamiento accesibles reservados deberian
disponerse otros para los automovilistas acompafiados por un nifio en un cochecito o silla de
bebés, los que se deben sefializar con el signo de un cochecito para bebés.

6.3 Espacios de estacionamiento

El espacio de estacionamiento para un automadvil debe tener un ancho minimo de 3 900 mm y una
longitud minima de 5 400 mm. Este ancho minimo.incluye el area de transferencia al lado del
automovil con un minimo de 1 500 mm. La Figura 1 muestra un espacio de estacionamiento
individual y su &rea de transferencia.

NOTA UNIT- 3
A los efectos de la norma UNIT-ISO'este parrafo se sustituye por:

El espacio de estacionamiento para un-automovil debe tener un ancho minimo de 3 500 mm y una
longitud minima de 5 000 mm. Este ancho minimo incluye el area de transferencia al lado del
automovil con un minimo de 1 100 mm. La Figura 1 muestra un espacio de estacionamiento
individual y su area de transferencia.

Dos espacios de estacionamiento accesibles con un area de transferencia compartida, son
ampliamente utilizados, deben tener un ancho minimo de 6 300 mm (ver Figura 1).
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NOTA UNIT- 4
A los efectos de la norma UNIT-ISO este parrafo se sustituye por:

Dos espacios de estacionamiento accesibles con un area de transferencia compartida, son
ampliamente utilizados, deben tener un ancho minimo de 5 900 mm (ver Figura 1).

Dimensiones en milimetros

Referencias

1 altura minima libre para las furgonetas 2 600 mm

2 simbolo de accesibilidad

3 vado

4 sefializacion que incluye el simbolo de accesibilidad

5 suelo firme

Figura 1 - Ejemplos de espacios de estacionamiento
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NOTA UNIT-5
A los efectos de la norma UNIT-ISO esta figura se sustituye por:

Dimensiones en milimetros

Referencias

1 altura minima libre para las furgonetas 2 600 mm

2 simbolo de accesibilidad

3 vado

4 sefializacion que incluye el simbolo de accesibilidad

5 suelo firme

Figura 1 - Ejemplos de espacios de estacionamiento

6.4 Estacionamiento para furgonetas y vehiculos con rampas maviles auxiliares

El tamafio y el disefio de los vehiculos accesibles varian de un pais a otro. Algunos estan
equipados con rampas o gruas en el lateral o en la parte posterior. Cuando existan Normas
Nacionales éstas deberian ser usadas.

El ancho minimo del espacio de estacionamiento accesible para una furgoneta debe tener al
menos las mismas dimensiones que los espacios de estacionamiento para automoviles (ver 6.3).
Las areas de transferencia entre los espacios pueden ser compartidos.

Para los vehiculos multiusos con grias o plataformas, se necesita mas espacio; por lo menos una
zona adicional de 2 400 mm del lado de'lafurgoneta y/o en la parte posterior de la misma. En este
caso el espacio de estacionamiento debe ser de 4 800 mm de ancho y 9 000 mm de largo (ver los
diferentes tipos de espacios de estacionamiento en las Figuras 1y 2).

Como alternativa, se puede utilizar un espacio de estacionamiento de 2 400 mm de ancho x

9 000 mm de longitud a lo largo de la acera, siempre que la misma tenga al menos 2 400 mm de
ancho como se muestra en la Figura 2.
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Dimensiones en milimetros

29 000

Referencias

1 altura minima libre de 2 600 mm

2 sefializacién que incluye el simbolo de accesibilidad
3 vado

Figura 2 - Ejemplo de espacio de estacionamiento paralelo a la acera
6.5 Sefalizacion

Es importante que la ubicacion de los espacios de estacionamiento esté claramente sefalizada en
la entrada al edificio o el estacionamiento, de modo de facilitar la informacion de los espacios y
otras instalaciones accesibles. Por lo tanto, se deben utilizar flechas combinadas con el simbolo
de accesibilidad para indicar la direccion (ver Figura 66).

Los espacios de estacionamiento accesibles deben estar sefalizados en el pavimento con el
simbolo de accesibilidad (ver Figura 66) y con una sefial vertical con este simbolo que indique la
ubicacion de los mismos. La sefial vertical deberia ubicarse de manera que no genere situaciones
de riesgo (ver Figura 2).

6.6 Superficie

El espacio de estacionamiento accesible 'debe ~ubicarse sobre una superficie firme sin
irregularidades en su superficie que excedan los 5 mm entre el pavimento, los elementos que lo
componen o la mezcla de las diferentes superficies o terminaciones.

NOTA UNIT- 6
A los efectos de la norma UNIT-ISO estos parrafos se sustituyen por:

El espacio de estacionamiento accesible debe ubicarse sobre una superficie firme, antideslizante
sin irregularidades ni resaltes en su superficie que excedan los 5 mm entre el pavimento, los
elementos que lo componen o la mezcla de las diferentes superficies o terminaciones.
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Los espacios de estacionamiento accesibles deben estar situados sobre una superficie cuya
pendiente no sea superior a 1:50 (2%) tanto en largo como en ancho.

6.7 Vados desde el espacio de estacionamiento a un itinerario peatonal adyacente superior

Los vados en las aceras deberian estar ubicados en las proximidades de la zona de
estacionamiento accesible que conecte el itinerario con la entrada principal.

Los vados deberian tener un ancho minimo de 1 000 mm. La pendiente deberia considerar los
requisitos indicados en el Capitulo 8 y la Tabla 2.

El itinerario accesible hacia el vado puede marcarse en el pavimento para evitar que se estacione
en esta zona (ver Figuras 1y 2).

Los vados deben tener una superficie antideslizante.
6.8 Estacionamiento cubierto
6.8.1 Generalidades

Si no existen requisitos o reglamentaciones nacionales, los requisitos minimos descriptos en 6.1 a
6.6 también se aplican en las instalaciones de los estacionamientos cubiertos.

Si el sector del edificio donde se ubican las instalaciones del estacionamiento cubierto no es
accesible, se debe advertir adecuadamente en la entrada y se deben proporcionar espacios
alternativos de estacionamiento accesibles en el exterior del edificio.

6.8.2 Sefalizacién en la entrada al estacionamiento

En la entrada a cualquier zona del estacionamiento se deberia sefalizar la ubicacion de los
espacios de estacionamiento accesibles.

Se debe proporcionar sefializacion adecuada del recorrido a seguir desde el estacionamiento
reservado hacia el o los edificios a los que da servicio el estacionamiento, incluyendo los
parguimetros, ascensores, rampas, salidas y cualquier dispositivo 0 servicio accesible (por
ejemplo, bafios accesibles).

6.8.3 Ubicacion de espacios de estacionamiento accesible

Los espacios de estacionamiento accesibles se deben ubicar en el mismo nivel que la entrada
principal u otro tipo entrada al edificio-o edificios servidos por el estacionamiento.

Los espacios de estacionamiento accesibles deberian estar sefalizados.

Un ascensor de pasajeros adecuado-0-una rampa peatonal, deben ser instalados para acceder
desde los lugares de estacionamiento a la entrada principal del o los edificios a los que da servicio
el estacionamiento. El ascensor también ‘deberia“ser previsto para el uso por personas que
estacionan en cualquiera de los lugares que no sean reservados.

La ubicacion de los espacios de estacionamiento accesibles (estacionamientos cubiertos) deberia
estar lo més cerca posible de las entradas o los ascensores.
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6.8.4 Altura

La altura libre en la entrada a las instalaciones de estacionamiento deberia tener 2 400 mm como
minimo.

NOTA Reglamentaciones nacionales de edificacion pueden tener otras dimensiones que reflejen la altura de los
vehiculos de transporte locales.

6.9 Parquimetro de control

Cuando exista una maquina de pago automatico, todos los controles deben estar a una altura
comprendida entre 800 mm y 1 100 mm. Se debe considerar el Capitulo 36.

Esta maquina debe ser facil de operar y su acceso debe estar ubicado en el mismo nivel y a lo
largo de un itinerario accesible. La maquina se debe ubicar de manera de no crear un peligro o un
obst4culo para las personas con deficiencias visuales o de movilidad.

7 ltinerarios al edificio
7.1 Generalidades
El disefio del itinerario desde los limites del predio o la zona de estacionamiento se deberia
disefiar y construir de manera que permita a todas las personas acercarse, entrar y salir del
edificio (ver Figura 3 y Anexo A).
Cuando un vado es localizado en linea directa con el itinerario peatonal, el area de la acera debe

sefializarse con indicador de superficie tactil de advertencia (patron de advertencia). Ver Anexo A
para mayor informacion.
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Referencias

1 itinerario en pendiente (cuando la pendiente supere 1:20 (5%) el itinerario se debe construir como una
rampa)

2 descanso horizontal en ambos extremos del itinerario en pendiente y descansos intermedios espaciados
segun la Tabla 2

3 zo6calo como guia tactil para indicar la direccion
a Ancho del camino en pendiente min. 1 200 mm

Figura 3 - Ejemplo de un itinerario en pendiente

Los itinerarios peatonales deberian estar separados de los utilizados por los ciclistas y los
vehiculos a motor. Cuando sea necesario, en los cruces se deberian disponer vados apropiados y
pavimento indicador tactil TWSI.

El acceso entre los edificios también debe cumplir con este apartado.

7.2 Sistema de orientaciéon espacial, itinerario guiado y otros soportes fisicos de la
informacion.

Adecuadas provisiones se deben disponer en la entrada del predio y desde cualquier
estacionamiento dentro del mismo, asi como en los puntos de toma de decisién para indicar la
ubicacion y naturaleza del itinerario de acceso al edificio.

En predios muy complejos se deberia disponer de informacion visual, auditiva y tactil para facilitar
la orientacion y los sistemas de orientacién espacial. También se deberian tener en consideracion
los requisitos indicados en el Capitulo 39.

La orientacion puede ser facilitada por diferencias en la acustica, en el material de la superficie, la
luz y el color. El disefio deberia indicar el uso de los elementos del edificio, especialmente la
ubicacién de la entrada principal, la que debe ser claramente visible.

La iluminacién adicional o el contraste visual y tactil de la informacion, tales como un cambio en el
material o pavimento indicador tactil (ver Anexo A), se deben disponer en los puntos de toma de
decision para asistir a la orientacion y los sistemas de orientacion espacial.

Para asistir a las personas con deficiencias visuales que tienen alguna vision residual, los
itinerarios a seguir deben tener una minima diferencia de luminancia con el entorno (ver
Capitulo 35).

Pavimentos indicadores tactiles se deben utilizar para indicar la orientacion direccional
especialmente donde no existe otra guia que muestre el itinerario de acceso al edificio. A través
de grandes areas abiertas las personas ciegas necesitan un itinerario tactil o linea guia que
seguir (ver Anexo A).
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Referencias
1 pavimento indicador tactil como patron de advertencia en los puntos de decisién o peligro
2 pavimento indicador tactil como patrén direccional

Figura 4 - Ejemplo de pavimento indicador tactil en espacios abiertos.

En caso de peligros en el recorrido de los itinerarios peatonales, como escalones, escaleras,
cintas moviles, pasillos rodantes o rampas con una pendiente mayor a 1:16 (6.25%) que no
puedan ser evitados, se deben disponer pavimentos indicadores tactiles de advertencia e
indicaciones visuales.

Para asistir en la orientaciéon y reforzar los sistemas de orientacién espacial, los requisitos del
Capitulo 39 se deberian tener en consideracion.

NOTA 1 Los revestimientos tactiles para piso o camineros, asi como los pavimentos indicadores tactiles pueden ayudar
en la localizacién de puertas de entrada, contadores, etc.

NOTA 2 Los objetos que producen sonido (como relojes de pared y fuentes) pueden constituir un buen medio de ayuda
para personas ciegas o con deficiencias de visiébn'y un complemento de la informacion tactil. Estas disposiciones son
particularmente dirigidas a personas con una combinacion de deficiencias sensoriales.

7.3 ltinerario

Los itinerarios hacia los edificios, en el entorno inmediato, o los que los comunican deberian estar
a nivel y ser firme.

La pendiente transversal de un itinerario de acceso no deberia exceder de 1:50 (20 mm/m, 2%),
excepto cuando esté asociado con un-vado. Ver 7.13 para los requisitos relativos al drenaje de los
itinerarios.

Si la pendiente o cualquier parte de un itinerario accesible a un edificio excede de 1:20 (5%), ésta
debe disefiarse y construirse como una rampa (ver Capitulo 8).

A lo largo de un itinerario peatonal se deberian evitar obstaculos, tales como objetos o sefiales
ubicadas en las paredes, bolardos, columnas o soportes independientes. Las columnas o
elementos que no puedan evitarse dentro de los itinerarios de acceso deben estar claramente
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sefalizadas con indicadores visuales. Los indicadores visuales de al menos 75 mm de altura, con
un contraste visual minimo de 30 puntos de diferencia con respecto al fondo, se deben ubicar a
una altura comprendida entre 900 mm - 1 000 mm y 1 500 mm - 1 600 mm sobre el nivel del
suelo.

Cualquier obstaculo aislado que se proyecta sobre una via de acceso debe ser tratado de acuerdo
a lo establecido en 7.14.

7.4 Ancho del itinerario
El ancho sin obstrucciones del itinerario debe ser (ver Figura 5):
a) no inferior a 1 800 mm para el caso de una circulaciéon constante en los dos sentidos;

b) no inferior a 1 500 mm para el caso de una circulacion frecuente en los dos sentidos, provistos
de espacios de cruce incluidos a intervalos cada 25 m maximo;

¢) no inferior a 1 200 mm para caso de una circulacion poco frecuente en los dos sentidos; cada
25 m se deberia proporcionar un espacio de cruce y giro de al menos 1 800 mm x 2 000 mm
(ver 7.5);

d) no inferior a 900 mm cuando sea poco probable que una persona pase a otra; cada 25 m se
deberia proporcionar un espacio de giro de al menos 1 800 mm x 2 000 mm (ver 7.6).

Dimensiones en milimetros
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Referencias

1 circulacién constante en los dos sentidos
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2 circulacion frecuente en los dos sentidos
3 circulacién poco frecuente en los dos sentidos
4 sin posibilidad de cruce

5 espacio de cruce y giro cada 25 m (s6lo aceptable para los usuarios de sillas de ruedas en circunstancias
excepcionales)

Figura 5 - Diferentes anchos del itinerario, en funcion de la frecuencia de circulacion
7.5 Espacio de cruce para personas usuarias de sillas de ruedas

Un itinerario con un ancho inferior a 1 800 mm (ver 7.4) y una longitud total mayor de 50 m, debe
contar con uno o varios espacios de cruce. Estos espacios deberian estar separados por una
distancia maxima de 25 m. Esto no se aplica en descansos que forman parte de un itinerario en
pendiente, de una rampa, escalones o escalera.

El espacio de cruce para ser utilizado por dos personas usuarias de sillas de ruedas debe tener un
ancho minimo de 1 800 mm y una longitud minima de 2 000 mm (ver ejemplos en Figura 6).

NOTA La ampliacion del cruce puede estar asociada a las intersecciones, giros y puertas de modo que se integre como
una caracteristica del disefio o equipamiento.

Dimensiones en milimetros
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Figura 6 - Ejemplos de espacios de cruce para personas usuarias de sillas de ruedas

7.6 Espacio de giro en descansos para personas usuarias de sillas de ruedas.

Para los cambios de direccion de mas de 45° en los descansos de un itinerario de acceso al
edificio, el espacio de maniobra libre de obstaculos debe ser de al menos 1 500 mm x 1 500 mm
(ver requisitos similares para las rampas en el Capitulo 8).

Si es considerado el uso en espacios exteriores de grandes sillas de ruedas motorizadas y
scooters, los radios de los espacios-de giro. en. los-itinerarios deberian ser mayores. En tales
casos, para los cambios de direccién de mas de 45° en descansos, el radio exterior de la via debe
ser al menos de 1 900 mm.

7.7 Construccion del itinerario

El itinerario debe ser firme y tener una superficie antideslizante y deberia estar libre de las rejillas
de desaguies.
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Se deben tomar las precauciones necesarias para asegurar que los materiales de las superficies
adyacentes no presenten diferencias en la resistencia al deslizamiento, particularmente en los
bordes de los cambios de nivel o en las pendientes.

7.8 Caminos escalonados y escaleras

Para las personas ambulantes, una via escalonada puede proporcionar seguridad y un medio mas
seguro que un itinerario en pendiente o una rampa.

Para alturas a salvar por una rampa superior a 300 mm, deberia proporcionarse adicionalmente
una escalera.

Un escalon aislado no es aceptable.
Tener en cuenta los requisitos para las escaleras considerados en el Capitulo 13.

Donde se requiera un itinerario accesible continuo, se deben localizar pavimentos indicadores
tactiles de advertencia al comienzo y al final de las escaleras.

7.9 Ancho de itinerarios escalonados y escaleras

El ancho de un itinerario escalonado y escaleras no debe ser inferior a 1 200 mm. El ancho libre
de obstaculos de un tramo de escalera o un itinerario escalonado no debe ser inferior a 1 000 mm
entre pasamanos o cualquier obstruccion.

7.10 Descansos en itinerarios escalonados y escaleras

Para los requisitos de los descansos ver también 13.3.

7.11 Descansos de itinerarios en pendiente

Para descansos ubicados al comienzo y al final de un itinerario en pendiente, ver también 8.4. Si
al final del descanso de un itinerario en pendiente existe una puerta, el area de maniobra, la
apertura y el accionamiento para la apertura de la misma también se deberian considerar.

7.12 Apoyo y orientacion a través de los pasamanos en los itinerarios

En los itinerarios donde se utilicen pasamanos y protecciones, se deberian considerar los
requisitos incluidos en los Capitulos 9y 14.

En los itinerarios escalonados, se deberian proporcionar apoyo y guia por medio de pasamanos:

- pasamanos se deben proporcionar a cada lado de una escalera que cuente con dos 0 mas
contrahuellas.

- pasamanos se deben proporcionar a ambos lados de la abertura (ojo de la escalera) que pueda
subdividir un tramo de escalones.

7.13 Desaglies de los itinerarios de acceso
La pendiente de un camino inclinado, un camino escalonado, una rampa o un descanso, que se

proporciona para posibilitar el desagiie de las aguas superficiales, no deberia exceder 1:50 (2%)
excepto en circunstancias excepcionales.
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Dentro de los limites de un itinerario 0 una rampa no se deberia construir un canal céncavo.
Las canaletas deben tener un ancho méximo de 150 mm y una caida méaxima del surco de 5 mm.

Las rejillas del desaglie que se encuentran dentro de los limites de un itinerario o una rampa
deben estar enrasadas con la superficie.

Los descansos superior, inferior e intermedios de las escaleras y rampas deberian estar
correctamente drenados con el fin de evitar que el agua fluya por las escaleras y rampas.

7.14 Obstéaculos aislados en un itinerario
Los objetos con una altura inferior a 1 000 mm pueden generar un peligro para las personas
ciegas o con visién reducida. El equipamiento fijo que no pueda localizarse fuera de los limites de

un itinerario debe ser:

a) disefiado de modo que sea facil de ver, con una diferencia minima de LRVs de 30 puntos con
respecto al fondo, y

b) blindado para proteger contra impactos, y

¢) acompafado con una caracteristica que advierta la presencia de un peligro potencial y que sea
detectable por una persona usuaria de un bastén blanco (ver Figura 7).

La altura libre a lo largo de un itinerario no debe ser inferior a 2 100 mm desde el nivel del piso.

Cualqguier objeto que se proyecte sobre un itinerario de acceso mas de 100 mm y que se ubique a
una altura entre 300 mm y 2 100 mm por encima del nivel del piso debe ser claramente visible y
detectable con un bastén (ver Figura 7).

Dimensiones en milimetros

? N
iy )‘JT 4|

Referencias

1 z6calo de base detectable con baston de 100 mm o més por encima del nivel del piso, para objetos que se
proyectan sobre el itinerario.
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2 elementos en voladizo entre 300 y 1 000 mm por encima del nivel del piso, en contraste visual con el
fondo y detectables con un bastén

3 diferencia en el valor de reflectancia de la luz con respecto al fondo - minimo 30 puntos

Figura 7 - Obstaculos aislados

Cuando exista un obstaculo que se proyecte sobre el itinerario, este se debe indicar con un zécalo
de proteccion a nivel del piso, como un bordillo o un elemento fijjado a una altura de entre 100 mm
- 300 mm desde el piso para que pueda ser detectado por un baston. El elemento de deteccion
con el baston no debe estar a mas de 100 mm de la superficie del objeto que se proyecta.
Tabiques laterales, hornacinas o nichos son soluciones para elementos proyectantes donde se
necesite espacio libre bajo los mismos. Estas protecciones deben extenderse de forma continua
entre 300 mm y 1 000 mm por encima del piso y deben tener contraste visual con el fondo.

7.15 Proteccion contra caidas en un itinerario

Ver los requisitos del Capitulo 9.

8 Rampas
8.1 Generalidades

Las rampas proporcionan un itinerario accesible entre cambios de nivel. Una rampa con la
pendiente adecuada puede proporcionar accesibilidad sin necesidad de depender de un
dispositivo mecanico.

Las rampas pueden ser la Unica solucion practica para las personas que no pueden utilizar los
escalones o las escaleras, pero pueden haber otras personas que prefieren usar las escaleras.
Conjuntamente con una rampa, se deberian disponer escalones cuando el cambio de nivel es
mayor de 300 mm (ver Figura 8).
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Referencias

1 superficie de la rampa (ver en tabla 2 la pendiente y la longitud méaxima)
2 descanso horizontal

3 descanso horizontal

4 pavimento indicador tactil delante de los escalones

5 sefializacién complementaria de los escalones

6 pasamanos en ambos lados de la rampa y los escalones

7 rodapié, min. 150 mm

h ancho entre los pasamanos

w ancho de la superficie de la rampa

Figura 8 - Ejemplo de una rampa con pendiente 1:20 (5%) y con descansos horizontales al
inicio y al final

En los edificios de méas de un piso, se deberia disponer de un ascensor (ver 15.1).

Donde se requiera un itinerario accesible continuo, se deben localizar los pavimentos indicadores
tactiles de advertencia al comienzo y al final de las rampas. Ver las medidas que se detallan en 13.5.

8.2 Pendiente y longitud

La pendiente no debe exceder los maximos establecidos en las Tablas 2y 3.
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Tabla 2 - Pendiente y longitud méximas de las rampas
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Max. Max. Max. Méax. longitud Uso Uso Pasamanos
altura | pendiente | pendiente entre exterior interior requeridos
a mm / m descansos,
salvar, mm
mm
sin menos de <50 sin limite si si no
limite len20
(5,0%)
500 len?20 50 10 000 si si ver 8.5
(5,0%)
460 len19 53 8 740 si si ver 8.5
(5,3%)
420 len18 56 7 560 si si ver 8.5
(5,6%)
385 len17 59 6 545 si si ver 8.5
(5,9%)
350 len16 63 5600 si si ver 8.5
(6,3%)
315 len16 67 4725 si si ver 8.5
(6,7%)
280 lenl4 71 3920 si si ver 8.5
(7,1%)
245 len13 77 3185 si si ver 8.5
(7,7%)
210 lenl12 83 2520 si si ver 8.5
(8,3%)
180 lenll 91 1980 no no
(9,1%) solo recomen
vados dado
150 lenl0 100 1500 no no
(10,0%) solo recomen
vados dado
110 len9 111 990 no no
(11,1%) solo recomen
vados dado
75 len8 125 600 solo no
(12,5%) s6lo umbrales
vados
NOTA UNIT-7

A los efectos de la norma UNIT-ISO se agrega este parrafo:

En caso que la altura a salvar se encuentre entre dos maximos dados en la columna 1, se
podra interpolar el valor de la pendiente méxima de la columna 2.
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NOTA Una rampa con una pendiente superior a 1:12 (8.3%) es dificil de usar y puede generar un riesgo de
accidente, por lo tanto no es adecuada para ser utilizada de forma autbnoma.

NOTA UNIT- 8
A los efectos de la norma UNIT-ISO este parrafo se sustituye por:

NOTA Una rampa con una pendiente superior a 1:12 (8.3%) puede resultar dificil de usar a algunas
personas en forma auténoma. Sélo podran ser utilizadas en readecuacién de entornos existentes y
con una pendiente maxima de 1:8 (12.5%), siempre que no sea posible su resolucién con una
pendiente menor.

Tabla 3 - Consideraciones excepcionales en la adaptacién de las zonas urbanas o en la
entrada de los edificios existentes

Méx. Max. Méx. Max. longitud | Consideraciones Pasamanos
altura | pendiente | pendiente entre excepcionales requeridos
a mm / m descansos, solamente
salvar, mm
mm
1250 len12 83 15 000 Si ver 8.5
(8,3%)
1150 lenll 91 12 650 si ver 8.5
(9,1%)*
1000 len10 100 10 000 Si ver 8.5
(10,0%)
750 len?9 111 6 750 si ver 8.5
(11,1%)
375 len8 125 3000 Si ver 8.5
(12,5%)
35 len8 125 280 s6lo umbrales no
(12,5%)
NOTA UNIT-9

A los efectos de la norma UNIT-ISO se-agrega este parrafo:

En caso que la altura a salvar se encuentre entre dos maximos dados en la columna 1, se
podra interpolar el valor de la pendiente méxima de la columna 2.

Las rampas con una pendiente superior a 1:12 (8.3%) sélo deberian ser utilizadas en entornos
existentes bajo circunstancias especiales establecidas a nivel nacional.

4 Enmendado el error tipografico, la Norma ISO 21542 dice 91%
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8.3 Ancho de las rampas

- El ancho de la superficie de una rampa no debe ser inferior a 1 200 mm.

- El ancho libre de una rampa no debe ser inferior a 1 000 mm, medido entre los pasamanos o
cualquier obstaculo.

NOTA UNIT- 10
A los efectos de la norma UNIT-ISO estos parrafos se sustituyen por:

- El ancho libre de una rampa no debe ser inferior a 900 mm, medido entre los pasamanos o
cualquier obstaculo.

Consideraciones excepcionales en la adaptacion de las zonas urbanas o en la entrada de los
edificios existentes: El ancho libre de una rampa no debe ser inferior a 900 mm.

8.4 Descansos en las rampas

Un descanso se debe proveer al inicio y al final de un itinerario en pendiente, un camino
escalonado o una rampa. El rea de estos descansos puede ser parte del itinerario continuo (ver
Figura 8)

La longitud de los descansos en los extremos e intermedios no debe ser inferior a 1 500 mm

La longitud de los descansos intermedios en cualquier cambio de direccion de méas de 10° debe
ser de por lo menos 1 500 mm medido en la linea central (ver Figura 8)

Consideraciones excepcionales para los edificios existentes: Los descansos al principio y al final
de una rampa deben ser de al menos 1 200 mm a nivel de la superficie. Los descansos
intermedios también deben ser de al menos 1 200 mm.

El area de descanso debe estar libre de cualquier obstruccion, incluso del area del barrido de una
puerta o porton.

8.5 Apoyo y guia mediante pasamanos en las rampas

Para los requisitos generales de los pasamanos, se deberia considerar el Capitulo 14 y lo
siguiente:

- cuando la longitud de la rampa sea de 800 mm 0 menos y existe un itinerario escalonado
alternativo se deberia disponer un pasamanos a cada lado de la rampa.

- cuando la longitud de la rampa excede los 800 mm se debe disponer un pasamanos a ambos
lados de la rampa.

La distancia minima entre pasamanos debe ser de 1 000 mm
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NOTA UNIT- 11
A los efectos de la norma UNIT-ISO este parrafo se sustituye por:

La distancia minima entre pasamanos debe ser de 900 mm

8.6 Desagiie de larampa
Considerar los requisitos generales establecidos en 7.13.
8.7 Pavimentos

Los pavimentos deben ser rigidos, con una superficie plana y antideslizante, tanto en condiciones
humedas como secas.

9 Protecciones alo largo de itinerarios y rampas

Proporcionar protecciones a los lados de un itinerario protege a las personas usuarias de sillas de
ruedas y personas ambulantes autbnomas, de lesiones que pueden ser resultado de una caida.
Ver ejemplos de proteccion contra caidas en Figura 9.

- Si un itinerario horizontal o en pendiente es limitado en uno o ambos lados por el terreno en
declive hacia abajo con una inclinacién de hasta en 30° respecto a la horizontal, se debe disponer
en el o los lados involucrados de una banda de separacion firme y a nivel de por lo menos 600
mm.

- Si un itinerario en pendiente o una rampa esta limitada en uno o ambos lados por el terreno en
declive hacia abajo en 30° 0 mas, se debe disponer en el o los lados involucrados un rodapié de
una altura minima de 150 mm. Los rodapiés deben tener una diferencia minima en LRV de 30
puntos en relacion con la rampa.

- Si un itinerario, un itinerario en pendiente, un itinerario escalonado, una rampa, un balcén u otra
plataforma sin cerramiento, se eleva en mas de 600 mm por encima del terreno adyacente, se
deben disponer barreras de proteccion. Si el terreno adyacente es firme y a nivel con el itinerario
en un ancho de 600 mm, no se necesita barrera de proteccién.

Las barreras de proteccion deben estar disefiadas para impedir a un usuario, particularmente a los
ninos, escalarlas.

32




UNIT-ISO 21542:2011

Dimensiones en milimetros

Referencias

1 pendiente inferior a 1:3 (333 mm/m (33,3%))

2 banda firme y a nivel min. 600 mm de ancho

3 rodapié donde la diferencia de nivel es de 600 mm o menos

4 rodapié con diferencia min. en LRV de 30 puntos en relaciéon con el itinerario o la rampa
5 rodapié con barrera de proteccion donde la diferencia de nivel es superior a 600 mm

Figura 9 - Ejemplos de protecciones contra caidas

10 Entradas de los edificios y salidas de incendios

10.1 Generalidades

La o las entradas, incluidas las salidas de incendio, en un edificio deberian ser faciles de localizar,
seguras, comodas de usar y con una exposicién limitada a la lluvia y la nieve. Las puertas de
entrada deberian ser suficientemente altas y anchas, ser de uso facil y de operar de forma intuitiva
(ver 18.1).

La informacién relativa a la seguridad y los procedimientos de evacuacién en caso de incendios
deberia estar convenientemente localizada en todas las entradas y salidas de incendios. La
informacién sobre planes de evacuacion deberia estar disponible para todos los usuarios del
edificio en un formato que puedan entender. Esto puede incluir letra grande, audio, Braille, texto
facil de leer.

Las puertas de entrada deberian ser aptas para resistir las fuerzas de los vientos dominantes sin
abrirse de forma inesperada. Adyacentes a las puertas giratorias y a los efectos de disponer de
un acceso sin impedimentos, siempre se deben localizar puertas batientes convencionales,
puertas corredizas o plegables.
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NOTA UNIT- 12
A los efectos de la norma UNIT-ISO al final de este parrafo se agrega:

Si estas puertas adyacentes son corredizas o plegables deberian tener automatismo que
las mantenga en posicion abierta en caso de emergencia y cuando estas puertas sean
batientes, deberian abrir al exterior sin interferir la circulacién transversal y estar equipadas
con barra de apertura antipanico.

Estos requisitos deben cumplirse en la o las entradas principales y salidas del edificio.

10.2 Identificacion

La entrada principal de un edificio debe ser identificable desde el espacio de aproximacién al
edificio y de cualquier espacio de estacionamiento accesible. Si la entrada no se puede identificar
facilmente, se deben suministrar los sistemas adecuados visuales y tactiles de orientacion
espacial.

10.3 Nivel de piso en la entrada

Las entradas al edificio deberian estar al mismo nivel. El umbral de la puerta no debe elevarse
mas de 20 mm de altura.

Donde sea necesario disponer de un umbral elevado, éste debe tener una altura maxima de 20 mm,
ser biselado hacia abajo, y tener una diferencia minima en LRV de 30 puntos en relacion con el del
suelo (ver Figura 10).

Dimensiones en milimetros

g
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4 L
Referencias
1 umbral biselado
2 puerta con apertura hacia el exterior
3 puerta con apertura hacia el interior
4 rampa corta admisible (ver NOTA)

Figura 10 - Umbral biselado
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Si el nivel de la entrada esta por encima del nivel del terreno, se debe disponer de una adecuada
pendiente o rampa y de un descanso inmediato a la entrada principal.

NOTA: En las puertas de entrada, cuando se requiera aislamiento térmico y estanqueidad, puede ser necesario un alto
grado de solapamiento entre la hoja de la puerta y el umbral, de lo que resulta una separacién relativamente pequefia
entre el descanso y la hoja de la puerta. Por esta razén se puede admitir una rampa corta de no mas de 300 mm de
longitud y una pendiente maxima de 1:12 (8.3%).

Cualquier elemento permanente o temporal a nivel del suelo para limitar la entrada de suciedad o
de agua se deberia disponer al ras del piso o, si éste se coloca sobre la superficie de piso deberia
tener pavimento de goma con bordes biselados y se deberia limpiar y cambiar peridédicamente
para mantener adherencia superficial e impedir la formacion de pliegues o arrugas.

10.4 Puerta de entrada principal

Los requisitos detallados para las puertas se especifican en el Capitulo 18.

10.5 Ancho de la puerta

El ancho minimo libre de obstaculos de una puerta de entrada no debe ser inferior a 800 mm; se

recomienda 850 mm o mas debido al espacio que pueda ser requerido por una persona usuaria
de una silla de ruedas motorizada.

NOTA Varias reglamentaciones nacionales de construccion requieren un ancho minimo de 900 mm para una puerta de
entrada.

10.6 Altura libre de la puerta
La altura libre minima de una puerta no debe ser inferior a 2 000 mm.

10.7 Espacio de circulacion

Delante de la puerta de un edificio deberia existir un espacio de maniobra horizontal minimo de

1 500 mm por 1 500 mm. Donde sea necesario realizar un giro de 180° en una silla de ruedas,
este espacio minimo debe ser de 1 600 mm por 2 150 mm. Para permitir a los usuarios utilizar la
manija de la puerta, se requiere de un espacio libre de 600 mm (se recomienda 700 mm) en el
lado de la cerradura de la puerta (ver Figura 11).

NOTA UNIT- 13
A los efectos de la norma UNIT-ISO este péarrafo se sustituye por:

A ambos lados de la puerta de un edificio deberia existir un espacio de maniobra horizontal
minimo de 1 500 mm por 1 500 mm libre del barrido de la hoja de la puerta. Para permitir a los
usuarios utilizar la manija de la puerta, se requiere de un espacio libre de 600 mm (se recomienda
700 mm) en el lado de la cerradura de la puerta.

Para aperturas alternativas y construcciones, ver Anexo C.
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ver NOTA UNIT- 13
A los efectos de la norma UNIT-ISO esta figura no aplica.

Dimensiones en milimetros

" =1 600
1

600

=1 500

22 150

3
=1 500 /-L

Figura 11 — Espacio de circulacion en una puerta batiente

10.8 Vestibulos
10.8.1 Generalidades

Los vestibulos deben permitir a las personas la entrada en el entorno construido sin ningun tipo de
obstaculos ni barreras. Para el disefio de las puertas ver 18.1.

10.8.2 Espacio libre de maniobra

El espacio minimo libre de obstaculos para maniobrar entre las puertas de un vestibulo no debe
ser inferior a 1 500 mm libre del barrido de la apertura de las puertas (ver Figura 12).

Las puertas batientes, en el vestibulo, deberian abrir hacia el exterior.
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Dimensiones en milimetros
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Figura 12 - Dimensiones minimas de los vestibulos con puertas simples batientes
10.9 Visibilidad a través de una puerta de entrada

Salvo que sea necesario para mantener la seguridad o la privacidad, la puerta de entrada se debe
disefiar de manera que permita un reconocimiento visual de la distribucion del edificio inmediato.

Se deberian considerar los requisitos aplicables a los paneles visuales en 18.1.6 y de contraste
visual en 18.1.7.

11 Circulacién horizontal
11.1 Generalidades

El disefio de la circulacion horizontal principal debe ser a nivel en cada planta con el fin de
garantizar que el edificio sea accesible a todas las personas. El itinerario horizontal no debe
presentar escalones. Cuando las diferencias de nivel no se puedan evitar, se deben disponer
rampas o ascensores (ver Capitulos 8, 15y 16).

Los edificios deberian ser disefiados, construidos y gestionados de manera que la distribucion
interior sea accesible y facilmente comprensible. Todos los aspectos de la circulacién horizontal,
incluidos los pasillos, se deberian disefiar de manera que facilite la circulacion de todas las
personas.

Con el fin de evitar riesgo de tropiezos (especialmente durante una evacuacién en caso de
incendios), donde sea necesaria la existencia de un umbral en una puerta, su altura maxima debe
ser de 20 mm, debe ser biselado, y debe tener una diferencia minima en LRV de 30 puntos con
respecto al piso.

Los itinerarios se deberian intersectar preferentemente en angulo recto y ser faciles de seguir.
Para facilitar a las personas con deficiencia visual, los itinerarios deberian tener delimitaciones
detectables y una diferencia de contraste visual con respecto al entorno. Para facilitar la
orientacion y el uso de los sistemas de orientacién espacial en edificios muy complejos y a través
de grandes areas, incluyendo salida y evacuacion, el itinerario puede ser provisto de pavimento
indicador téctil y de informacion visual, audible y tactil (ver Capitulo 39).

37



UNIT-ISO 21542:2011

NOTA Los pasamanos pueden proporcionar apoyo a personas con movilidad reducida, guia a las personas ciegas o
con deficiencias visuales, y también pueden proporcionar el soporte para la informacién en Braille o tactil.

11.2 Pasillos interiores
El ancho libre de los pasillos debe ser de 1200 mm, siendo recomendable 1 800 mm.

Cuando el pasillo tenga menos de 1 800 mm de ancho, éste debe contar con espacios de cruce,
de 1800mm de ancho y por lo menos 1 800 mm de longitud a intervalos razonables. Estas
dimensiones deben estar libres de pasamanos y cualquier otra proyeccion, por ejemplo, extintores
portétiles, tablones de anuncios, percheros, etc.

NOTA UNIT- 14
A los efectos de la norma UNIT-ISO este parrafo se agrega:

Los pasillos en el interior de viviendas, se pueden reducir hasta un ancho minimo de
900 mm siempre que no exista la posibilidad de giro. Cuando se prevea un giro de 90°
el ancho minimo del pasillo debe ser de 1 000 mm. Si el angulo de giro es inferior a los
90°, el ancho minimo del pasillo debe ser de 1 200 mm.

Consideraciones excepcionales para los edificios existentes en los paises en vias de desarrollo:
En algunos Estados miembros donde generalmente se utilizan sillas de ruedas mas cortas y
pequefias y debido a condiciones de mercado, los anchos de los pasillos internos de longitud
maxima de 2 000 mm se pueden reducir a 900 mm. Siempre que sea posible, este ancho se
deberia aumentar a 1 200 mm.

Donde existe una puerta, se debe disponer un adecuado espacio de circulacion®. El Anexo C
proporciona informacién sobre este espacio a cada lado de una puerta.

La frecuencia en el uso del pasillo debe ser un criterio para establecer el ancho y la longitud
minimos para el mismo (ver Figura 13).

NOTA En algunos paises, el ancho de paso utilizado para las vias de evacuacién se define por otros criterios (por ej.
numero de personas, la superficie de los locales); ver también Anexo D.

En los cambios de direccion de un pasillo se debe inscribir un espacio de giro con un diametro de
1 500 mm o mas, libre de cualquier obstaculo (ver Figura 14).

La altura libre minima de los pasillos debe ser de 2 100 mm.

SEl espacio de circulacién se asocia al de maniobra y de aproximacion
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Dimensiones en milimetros
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Referencias

1 circulacion constante en los dos sentidos

2 circulacion frecuente en los dos sentidos

3 circulacién poco frecuente en ambos sentidos

Figura 13 - Diferentes anchos de pasillos determinados por laintensidad de uso

Se deberian evitar los objetos colgados en las paredes, excepto cuando se ajusten a lo indicado
en 7.14. El ancho minimo libre debe mantenerse en 900 mm.

11.3 Espacio de giro de 90° de una persona usuaria de silla de ruedas en los pasillos

El espacio de maniobra requerida para que una persona usuaria de silla de ruedas realice un giro
de 90° debe ser disefiado de acuerdo-a Figura 14.

No debe tener pendiente, y no debe ser inferior a 1 200 mm de ancho y 1 200 mm de largo en el
sentido de la marcha.

Consideraciones excepcionales para los ‘edificios existentes en los paises en vias de desarrollo: En
algunos Estados miembros donde generalmente :se utilizan sillas de ruedas mas cortas y mas
pequefias y debido a las condiciones de mercado, el espacio de maniobra requerido para que una
persona usuaria de silla de ruedas realice un giro de 90 ° puede ser reducido a un ancho de 1 000 mm
y a una longitud de 1 000 mm en el sentido de la marcha.

Si un pasillo termina sin salida deberia ser considerada la solucién de la Figura 15.

Para facilitar el giro se recomienda un pasillo de 1 500 mm de longitud en el sentido de la marcha.
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Dimensiones en milimetros
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Figura 14 - Espacio minimo y recomendado requerido para un giro de 90°

11.4 Espacio de circulacién para giro de 180° de una silla de ruedas

El espacio requerido por una persona usuaria de silla de ruedas para hacer un giro de 180° debe
tener una longitud no inferior a 2 000 mm en el sentido de la marcha y un ancho no inferior
a 1 500 mm (ver Figura 15).

NOTA UNIT- 15
A los efectos de la norma UNIT-ISO este parrafo se sustituye por:

El espacio de maniobra minimo requerido por una persona usuaria de silla de ruedas para hacer
un giro de 180° debe ser 1 500 mm por 1 500 mm

Consideraciones excepcionales para-los edificios existentes en los paises en vias de desarrollo:
En algunos Estados miembros donde generalmente se utilizan sillas de ruedas mas cortas y mas
pequefias y debido a situaciones de mercado, el ancho del espacio requerido para que una
persona usuaria de silla de ruedas realice un giro de 180° se puede reducir a 1 200 mm.

Para las dimensiones de los descansos, ver'13.3.
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ver NOTA UNIT- 15
A los efectos de la norma UNIT-ISO esta figura no aplica.
Dimensiones en milimetros
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Figura 15 - Espacio requerido para un giro de 180° en un pasillo

12 Circulacion vertical
12.1 Generalidades
La circulacion vertical en los edificios se deberia disefiar, construir y gestionar de manera que
puede ser facilmente comprendida y utilizada por las personas. La circulacién vertical incluye el
suministro de escaleras, ascensores y rampas, asi como escaleras mecdnicas, cintas méviles y
plataformas elevadoras.
12.2 Rampas en los edificios
Los requisitos generales de las rampas se establecen en el Capitulo 8. En lo posible, se deberian
evitar las rampas interiores. Cuando-se requieran, las rampas interiores se deben disefiar de
acuerdo con los siguientes criterios adicionales:

- ninguna serie de rampas deberia subir mas de 2 000 mm en total. Si este es el caso, deberia
existir una variante alternativa, por €j. un ascensor,

- a fin de evitar tropiezos y caidas durante una evacuaciéon en caso de incendio, la pendiente
maxima admisible dentro de un edificio deberia ser.de 1:15 (67 mm/m, 6,7%)

Una rampa interior deberia tener la menor pendiente posible.

La iluminacién minima al inicio y al final de la rampa deberia ser de 200 lux y de 150 lux en su
desarrollo. Ver los requisitos de iluminacion en el Capitulo 33.
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13 Escaleras
13.1 Huella'y contrahuella

Las huellas y las contrahuellas de los escalones en un mismo tramo deben ser uniformes.

Con el fin de facilitar una evacuaciéon segura y asistida de las personas, asistidas por los
bomberos, la contrahuella de un escalén no deberia ser superior de 150 mm y la huella no
deberia ser inferior a 300 mm. La huella minima de un escalén debe ser de 260 mm y la
contrahuella maxima debe ser de 180 mm. Debido a razones de seguridad y las diferencias
antropomeétricas, es recomendable aumentar la profundidad minima de la huella.

Las escaleras curvas y caracol no son recomendables. Cuando se tengan que utilizar
escaleras caracol o escaleras curvas, el pasamanos interior se deberia colocar con su borde

interior vertical paralelo a las huellas en el punto donde la profundidad de las mismas tenga un
minimo de 220 mm.

La suma de la huella con el doble de la contrahuella de un escalén no debe ser inferior a 600 mm
ni superior a 660 mm.

La contrahuella de un escalén no debe ser abierta.

Se debe evitar la proyeccién de la nariz de un escalon, pero si fuera necesaria, no debe ser
superior a 25 mm. La nariz debe proveer una continuidad ininterrumpida entre la contrahuella y la
huella (ver Figura 16).

Un tramo de escalones no deberia contener mas de 16 contrahuellas. Sin embargo, en

circunstancias en las que el area en planta es restringida, el tramo de escalera no debe contener
mas de 20 contrahuellas.

La iluminacion minima al inicio y al final del tramo deberia ser de 200 lux y de 150 lux en el
desarrollo. Ver los requisitos de iluminacién en el Capitulo 33.

Dimensiones en milimetros
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Figura 16 — Huellas y contrahuellas recomendadas de los escalones
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13.2 Ancho minimo de un tramo de escalera
El ancho minimo de un tramo de escalera debe ser 1 200 mm.
El ancho minimo entre pasamanos debe ser 1 000 mm.

Consideraciones excepcionales para los edificios existentes en los paises en vias de desarrollo:
En algunos Estados miembros, el ancho minimo de un tramo de escalera se puede reducir hasta
900 mm y el ancho minimo entre pasamanos se puede reducir hasta 800 mm.

Con el fin de garantizar el espacio suficiente para el descenso de una silla de evacuacion, a la vez
que se proporciona el espacio para el flujo contracorriente, por ej. acceso de emergencia de los
equipos de rescate entrando al edificio en direccion al fuego, mientras las personas contindan
evacuando el edificio, el ancho libre de obstaculos de una escalera, con exclusiébn de pasamanos
y cualquier otras proyecciones, por €j. extintores portatiles, tablones de anuncios, etc., de uno o
multiples tramos no deberia ser inferior a 1 500 mm. El ancho en planta de un tramo de escaleras
no deberia ser inferior a 1 700 mm.

13.3 Descanso de escalera

El area del descanso debe estar libre de cualquier obstruccion incluyendo el espacio del barrido
de una puerta o porton. Donde sea necesario un descanso intermedio o un giro de 180°, éste
nunca debe ser inferior a 1 500 mm de ancho con el fin de facilitar el transporte de una persona en
una camilla. Ver Figura 17.

Si la escalera tiene multiples tramos, la longitud del descanso intermedio no debe ser inferior al
ancho sin obstaculos del tramo mas amplio.

Dimensiones en milimetros
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Figura 17 - Ejemplo de la escaleray descanso a 180 ° para el acceso de emergencia
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13.4 Altura libre

Altura libre accesible bajo las escaleras debe ser de 2 100 mm como minimo o superior. Si la
altura libre es menor de 2100 mm, se debe suministrar una baranda u otro elemento de proteccion
a modo de escudo contra el impacto (ver Figura 18).

La altura libre sobre una escalera debe ser como minimo de 2 100 mm.

Dimensiones en milimetros
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Referencias

1 altura libre min. 21200 mm

2 baranda contra impacto

3 baranda detectable con baston, altura max. sobre el suelo 300 mm

Figura 18 - Altura libre debajo de las escaleras
13.5 Advertencias visuales y tactiles

Debe existir contraste visual (ver 35.1) entre los descansos y los escalones superior e inferior de
un tramo de escalera. Preferentemente, se debe disponer una linea de advertencia visual
constituida por una sola banda de 40 mm a 50 mm sobre el borde frontal de la huella de cada
escaldn, con una diferencia minima de'LRV de 60 puntos. Esta banda se puede continuar hacia
abajo en la contrahuella en un maximo de 10 mm. El indicador visual de la huella se puede
retranquear como maximo a 15 mm desde el borde de la huella. Como una solucién alternativa, se
debe disponer una linea de advertencia visual,  de entre 50 mm y 100 mm de ancho sobre la

huella del primer y Gltimo escalon del tramo (ver Figura 19).

En caso de una escalera ubicada en un espacio abierto, puede ser beneficioso usar un patrén de
advertencia tactil. Las reglamentaciones nacionales pueden exigir el uso sistematico de un patrén
de advertencia tactil en cualquier escalera. Sin embargo, cuando se utilicen diferentes materiales
para los tramos y descansos de una escalera, se deberia tener cuidado para garantizar que las
caracteristicas de friccion de ambos son similares, a fin de minimizar el riesgo de tropiezos.
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Donde se utilicen los patrones tactiles de advertencia, éstos se deberian proveer en los descansos
del inicio y final de cada tramo de escalera en todo el ancho del mismo. El patrén tactil de
advertencia deberia tener una profundidad de entre 600 mm y 900 mm, ubicado entre 300 mm y
500 mm del borde del primer escalon. Para las dimensiones de los patrones de advertencia ver
Figura 19 y Anexo A.

Donde se utilicen los patrones tactiles de advertencia al inicio y final de las escaleras, éstos no
deben reducir la deteccion visual del primer y Gltimo escalon del tramo.

13.6 Barandas a lo largo de las escaleras

Si una escalera se eleva mas de 600 mm por encima del piso adyacente, ésta debe estar provista
de barandas a partir de ese punto (ver Capitulo 9).

Dimensiones en milimetros

Referencias

1 banda de advertencia visual

2 pavimento indicador tactil de advertencia con altura max. del patréon de 5 mm
w ancho total de la escalera

@ opcion preferente. No es un requisito.
Figura 19 — pavimento indicador tactil (TWSI) e indicador visual

14 Pasamanos

14.1 Generalidades
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Los pasamanos constituyen un recurso para proporcionar apoyo, estabilidad y guia al usuario. Los
pasamanos ayudaran a la mayoria de las personas a subir o bajar un tramo de escalera o una
rampa. Sin embargo, un pasamanos también proporciona un recurso esencial de apoyo,
estabilidad y guia para todos los usuarios del edificio durante una evacuaciéon en caso de
incendio.

Los pasamanos se deben disponer en itinerarios escalonados o en pendiente, rampas y escaleras
y en cabinas de ascensores de acuerdo con los requisitos indicados en 14.2 a 14.8.

14.2 Provisién de pasamanos

Pasamanos se deben disponer a ambos lados de todo tramo de escaleras, y cuando el ancho
libre de obstaculos de las escaleras exceda 2 700 mm se deberia disponer un pasamanos central,
de un ancho sin obstrucciones de al menos 1 500 mm en un lado.

Consideraciones excepcionales para los edificios existentes: deberia disponerse de pasamanos
en al menos uno de los lados del tramo de la escalera (las principales dificultades se plantean en
relacion a los edificios patrimoniales).

14.3 Seccion del pasamanos

Un pasamanos debe:

a) tener una seccion redondeada que pueda ser inscripta en un circulo de 45 mm de didmetro, y
suscripta en un circulo de 35 mm de diametro. El radio de los bordes redondeados debe ser como

minimo de 15 mm;

b) estar ubicado para ofrecer un espacio libre minimo de 40 mm desde una pared adyacente u
otra obstruccion;

c) tener una proyeccion total desde cualquier obstruccion lateral de no mas de 100 mm.
d) tener el arco de 270° superior del pasamanos despejado en toda su longitud;

e) tener un espacio libre minimo de 50 mm bajo el arco de 270° en toda su longitud para asirlo con
los dedos;

f) tener una superficie suave pero que proporcione una resistencia adecuada al deslizamiento de
la mano.

NOTA Una superficie ancha y relativamente plana en un pasamanos proporciona mejor apoyo que una superficie con
curvatura regular. El agarre es mejor en un pasamanos que no requiere de un movimiento significativo de los dedos y
las articulaciones. Por estas razones, es preferible el uso de pasamanos de seccion eliptica.

Dimensiones en milimetros
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Referencias

1 circulo méaximo inscripto de la seccion del pasamanos

2 circulo minimo suscripto de la seccién

3 espacio libre minimo de 50 mm bajo el arco de 270° en toda la longitud del pasamanos
Figura 20 - Ejemplos de perfiles de pasamanos, apoyo y espacios

14.4 Continuidad del pasamanos

Los pasamanos deberian ser continuos en todo el recorrido del tramo de una rampa, escalera,
itinerario escalonado y descansos intermedios, excepto en aquellos donde interceptan con una
entrada o pasaje de circulacion.

14.5 Altura de los pasamanos

La altura de la cara superior de un pasamanos debe estar comprendida entre 850 mm y 1 000 mm
por encima de la superficie de una rampa, el nivel de una escalera, y la superficie de un descanso.

Debe disponerse un segundo pasamanos, con una seccion menor al primero. La altura de la cara
superior del segundo pasamanos deberia estar comprendida entre 600 mm y 750 mm por encima
de la superficie de una rampa, el nivel de una escalera, y la superficie de un descanso.

14.6 Prolongacién horizontal del pasamanos

Un pasamanos en un itinerario escalonado, escaleras o rampas debe tener una prolongacion
horizontal minima de 300 mm, tanto desde el borde del primer escalon como desde el Gltimo de
cada tramo.

Un pasamanos no debe proyectarse sobre los itinerarios de circulacion transversal a menos que
sea continuo y esté incluido formando parte de la orientacion a lo largo de ese itinerario.

El extremo de la prolongacion horizontal se deberia curvar hacia la pared en el lado cerrado de la
rampa o escalera, o curvarse hacia abajo y terminar a nivel del piso o suelo.

NOTA Este sirve de apoyo a las personas con problemas de movilidad y limita el riesgo de enganches de la ropa.

14.7 Informacion visual y tactil

El contraste visual minimo de un pasamanos respecto al fondo adyacente, por ejemplo una pared,
debe cumplir los requisitos resumidos en el Capitulo 35.
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Se deben fijar textos en relieve o simbolos tactiles a los pasamanos de forma permanente y sin
gque constituyan un obstaculo, como una importante fuente de informacion para las personas con
deficiencias visuales, por ejemplo, indicacién del niumero del piso, la direccion de evacuacion en
caso de incendio, la ubicacién de las salidas finales en caso de incendio, etc.

La informacién visual y tactil se deberia disponer de acuerdo con 7.2, 33, 35, 39y 40.

14.8 Resistencia mecanica

Los pasamanos deben estar fijados de manera rigida y segura. La fijacion y los materiales deben
estar aptos para soportar una carga puntual minima, tanto vertical como horizontal de 1,7 kN.

15 Ascensores (elevadores)

NOTA UNIT- 16

Se debe considerar también lo establecido en la Norma UNIT — NM 313. En casos de existir
requisitos solapados entre esta Norma UNIT — ISO 21542 y la Norma UNIT — NM 313, valdran los
de esta Ultima.

15.1 Comentarios generales

Todos los niveles accesibles de un edificio deben ser accesibles por medio de rampas o
ascensores (elevadores). Son preferibles los ascensores, que deben ser accesibles para todas las
personas, incluyendo las que tienen discapacidad. Las dimensiones minimas del interior de la
cabina estan dadas en 15.2.

NOTA 1 Los requisitos relativos al tamafio minimo y al nimero de cabinas de ascensores son tema de las
reglamentaciones de edificacion nacionales.

Cuando las reglamentaciones nacionales no requieran de un ascensor en un edificio de varios
pisos, se deberia dejar el espacio necesario para un ascensor con un tamafio minimo de cabina
interna de 1100 mm x 1400 mm de 630 kg para una futura adaptacion.

El método de medicion del tamafio interno de la cabina del ascensor puede variar de un pais a
otro (ver ISO 4190-1).

Consideraciones excepcionales para los edificios existentes en paises en vias de desarrollo:
En algunos Estados miembros donde generalmente se utilizan sillas de ruedas mas pequefas
y cortas y debido a las situaciones del jmercado, el espacio previsto para una futura
adaptacion se puede reducir para un ascensor accesible con un tamafio de cabina minima a
1000 mm x 1250 mm.

NOTA 2 Solo personas con sillas de ruedas pequefias: sin,acompafiante pueden usar ascensores asi de pequefios.
Las personas con sillas de ruedas a motor y personas’ 'con-ayudas para caminar no tendran espacio suficiente para
maniobrar.

Los requisitos acerca del tamafo de los ascensores accesibles estan establecidos en ISO 4190-1
como ascensores “accesibles para silla de ruedas”.

Los requisitos de ISO 4190-1 proporcionan las dimensiones de un amplio rango de ascensores
accesibles para personas, segun diferentes clases:
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- Clase I, Ascensores de uso general,

- Clase Ill, Ascensores de uso sanitario, incluyendo hospitales y residenciales de ancianos.
- Clase VI, Ascensores de uso intensivo para edificios de gran altura.

Todos los requisitos técnicos para ascensores accesibles deben cumplir con 1SO 4190-1.

Todos los dispositivos de control, sefializacion y accesorios adicionales deben cumplir con
ISO 4190-5, a excepcion de que se especifiquen requisitos diferentes en el Capitulo 15,
especialmente cuando se mencionen requisitos particulares sobre la facilidad de acceso de
personas con discapacidad.

NOTA 3 Dentro de los Estados miembros de CEN la norma aplicable para ascensores utilizados por personas
incluyendo personas con discapacidad, es EN 81-70, desarrollada por CEN/TC 10 “Ascensores, escaleras mecanicas,
cintas moviles”. CEN/TS 81-82 fue desarrollado para mejorar la accesibilidad de los ascensores existentes. Muchas
normas Europeas de CEN/TC 10 son también aplicadas en el extranjero, por ej. China, Jap6n etc. Existe una
cooperacion mutua entre ISO/TC 178 y CEN/TC 10.

15.2 Dimensiones interiores de las cabinas
Se deben aplicar los siguientes requisitos de accesibilidad.

Las dimensiones internas de la cabina deben ser acorde con ISO 4190-1:2010, y deben estar
sefializadas con las Figuras 66 o 71, indicando que satisfacen los requisitos minimos de
accesibilidad.

Las dimensiones internas minimas de una cabina accesible para un usuario de silla de ruedas y
una persona acompafiante son de 1100 mm x 1400 mm. La entrada sin obstrucciones de un
ancho minimo de 800 mm debe ser dispuesta del lado méas estrecho de la cabina. El ancho libre
recomendado para la entrada es de 900 mm (ver Figura 21). Ver ademas la Fig. 6 Clase | —
ascensores de uso general, 630 kg de 1SO 4190-1:2010.

Si se considera una camilla, las dimensiones minimas internas de la cabina deben ser 1200 mm x
2300 mm. La entrada sin obstrucciones con un ancho minimo de 1100 mm debe ser dispuesta del
lado mas estrecho de la cabina (ver Figura 21). Considerar Fig. 8, Clase Ill — Ascensores de uso
sanitario, 1275 kg de ISO 4190-1:2010.

NOTA 1 La Fig. 8 de ISO 4190-1:2010 describe muchos ascensores accesibles adicionales por ej. para facilitar el
transporte de una camilla o cama. Estas estan claramente sefializadas con el simbolo de silla de ruedas o cama. Todos
estos ascensores accesibles permiten una maniobra compieta de las personas usuarias de sillas de ruedas y ayudas
para caminar.

Si un ascensor dispone de entrada por dos lados contiguos, las dimensiones internas minimas de

la cabina deben ser 1 600 mm x 1 400'mm con una puerta sin obstrucciones de 900 mm de ancho
(ver Figura 21).

NOTA 2 IS0 4190-1 no incluye los casos de puertas contiguas en cabinas de ascensores.

Dimensiones en milimetros
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Figura 21 - Ejemplos de los ascensores para una persona usuaria de silla de ruedas, una
persona en una camillay una persona que realiza un giro de 90 ° entre dos puertas
contiguas del ascensor

15.3 Entrada de la cabina del ascensor — Apertura de la puerta

En todos los pisos en los que se pueda solicitar parada del ascensor, es necesario un descanso
accesible.

El ancho libre de la puerta debe ser de al menos 800 mm; de preferencia 900 mm. Para
situaciones especificas que requieren un mayor ancho libre, ver 15.2.

Las reglamentaciones nacionales pueden requerir mas de 800 mm (ver la Introduccion)

Las puertas de cabina y de piso deben estar construidas con un sistema automatico de puertas
corredizas horizontalmente.

El color y tono de la zona de entrada al ascensor deberian contrastar con las terminaciones de las
paredes contiguas (ver Capitulo 35).

El tiempo de apertura de la puerta debe ser ajustable para cumplir con las condiciones del lugar
donde el ascensor esté instalado (normalmente entre 2 s y 20 s). Se debe instalar un mecanismo
para poder incrementar el tiempo de forma personalizada por un usuario con dificultades motrices
(por €j. un botén afuera de la cabina para llamar el ascensor al piso donde el usuario se encuentra
con un tiempo de apertura de la puerta mas extenso, y-un botén con un simbolo de silla de ruedas
adentro del ascensor con el mismo propésito).

Un dispositivo de sensor de presencia debe cubrir'la apertura en una distancia de al menos entre
25 mm y 1800 mm sobre el umbral de la cabina (por ej. haz de luz). Este dispositivo debe ser un
sensor que minimice la posibilidad de contacto fisico entre el usuario y los bordes de las puertas.

Afuera de la entrada del ascensor se debe disponer de suficiente espacio para maniobrar de
acuerdo con lo indicado en 19.3 y B.6.1 (ver Figura 15). El espacio de maniobra no deberia estar
en ninguna ruta de circulacion o directamente frente a cualquier circulacion de escaleras. Si una
escalera estd situada frente a la entrada del ascensor la distancia a esta escalera debe ser de por
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lo menos 2000 mm para permitir maniobrar con seguridad (ver Figura 22). El &rea
de maniobra debe ser iluminada adecuadamente con una iluminacion minima de 100 lux.

Consideraciones excepcionales para los edificios existentes en los paises en vias de desarrollo: Un
espacio de maniobra de 1 200 mm x 1 200 mm puede ser aceptado de acuerdo a las reglamentaciones y
normas nacionales. Esto podria poner en situaciones peligrosas a los usuarios de sillas de ruedas.

NOTA 1SO 4190-5 define los requisitos de botén y su necesidad de contraste, relacionados con el nivel de alumbrado
en el rellano.

Dimensiones en milimetros

2000 _I_\

Figura 22 - Espacio de maniobra delante de la puerta de la cabina frente a una escalera
Con el fin de ayudar en la localizacion de la entrada del ascensor, se deberia instalar delante de
ésta un pavimento facilmente distinguible de aproximadamente 1 500 mm x 1 500 mm. Esto se
podria obtener a través de un cambio de color o terminacién. Los cambios en la terminacion del
piso deberian quedar enrasados.

15.4 Equipamiento de la cabina

15.4.1 Pasamanos

La cabina debe disponer de al menos un pasamanos, que debe fijarse en posicion horizontal

del mismo lado que el panel de mando; se recomienda que la cabina disponga de pasamanos en
cada una de las paredes. Si es necesario, el pasamanos puede ser interrumpido por el panel de
mando(s) para acceder alos controles. Los pasamanos deben cumplir conlos requisitos
establecidos en B.5 de 1ISO 4190-5:2006.

El agarre de los pasamanos debe:

- estar comprendido en un perimetro de entre 100 mm y 160 mm,

- tener una dimensién minima de 25 mm (se recomienda 35 mm),

- tener una dimension maxima de 55 mm (se recomienda 45 mm), y
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- no tener bordes cortantes.

La altura de la cara superior del pasamanos debe estar comprendida entre 800 mm y 950 mm
desde el nivel de suelo; se recomienda una altura de 850 + 25 mm.

El espacio libre entre la pared de la cabina y el pasamanos debe estar comprendido entre
35 mmy 45 mm; se recomienda 50 mm. El pasamanos debe estar interrumpido en la pared donde
se encuentre el panel de mando de la cabina y al mismo nivel, con el fin de evitar que se
obstruyan los botones o controles.

Los extremos salientes de los pasamanos deben estar cerrados hacia la pared para minimizar el
riesgo de lesiones.

15.4.2 Asiento

Cuando la cabina disponga de un asiento plegable, éste debe tener:
- una altura maxima desde el suelo de (500+ 20) mm;

- una profundidad de 300 mm — 400 mm;

- un ancho de 400 mm — 500 mm;

- una capacidad de soportaruna carga minima de 100 kg; se recomiendan 200 kg,
considerando el creciente nimero de personas obesas en la poblacion de todo el mundo.

15.4.3 Espejo o paredes espejadas dentro de la cabina

En el caso de una cabina con un tamafo de 1 100 mm x 1 400 mm donde un usuario de silla de
ruedas no puede girar, se debe instalar un dispositivo (por ej. un pequefio espejo) que permita al
usuario observar los obstaculos que haya detras cuando se esta moviendo hacia fuera de la
cabina. Si se utiliza un espejo de cristal, éste deberéd ser de vidrio de seguridad.

Si alguna pared de la cabina es sustancialmente espejada o cubierta de espejos, se deben tomar
medidas para evitar crear confusiones Opticas (por e€j. por medio de vidrios decorados, 0 una
distancia vertical minima de 300 mm entre el suelo y el borde inferior del espejo, etc).

15.4.4 Superficies de piso y paredes de la cabina

Las paredes internas deben tener una terminacion mate no reflejante de un color y tono
contrastante con el piso.

El piso debe ser rigido, anti-deslizante y tener una terminacion mate anti-reflejo.

NOTA Un piso de ascensor con LVR alto da seguridad a las-personas ciegas y con disminucion visual de no estar
entrando en un hueco abierto del ascensor.

El piso de la cabina deberia tener caracteristicas similares a la superficie del piso de llegada. Los

botones de control deben cumplir con ISO 4190-5, con disefio tactil y en contraste con la pared
gue los rodea con el fin de ser localizados facilmente.
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15.4.5 Materiales alérgenos

Entre los materiales de superficie a los que un usuario puede ser alérgico se encuentran los que
contienen niquel, cromo, cobalto, y goma natural o sintética; éstos se deberian evitar en botones,
controles, manijas o pasamanos (ver anexo B).

15.4.6 lluminacién

La iluminacién interna de la cabina deberia proporcionar un nivel minimo de 100 lux a nivel del
piso, distribuida uniformemente, y evitando el uso de iluminacién puntual.

15.4.7 Advertencia de emergencia
Las advertencias de emergencia deben cumplir con los requerimientos 1ISO 4190-5.

La cabina debe tener un dispositivo de alarma (sistema de comunicacion bidireccional)
permanentemente conectado a un punto de seguridad asistido de acuerdo a:

a) El dispositivo debe asegurar la comunicacién verbal en ambas direcciones con la organizacion
a cargo del rescate de los pasajeros o con la persona a cargo de la seguridad del edificio.

b) Para activar la alarma se debe requerir de una fuerza de operacion minima de 2,5 N.
c) El dispositivo debe contener informacion visual y audible para los pasajeros confirmando que:

- la alarma ha sido enviada, usando un pulsador con un simbolo luminoso amarillo en forma
de campana, y

- la alarma ha sido recibida y se ha establecido comunicacion verbal, usando un pulsador con
un simbolo luminoso verde constituido por dos cabezas segun estan definidas en el item 8
de la Tabla C.1 en ISO 4190-5:2006, indicador de “comunicaciéon establecida”.

15.4.8 Precision de detencién/nivelacion

La precisién de detencién de la cabina debe ser de £ 10 mm y la precisién de nivelacién se debe
mantener en £ 20 mm.

15.5 Dispositivos de control y sefiales

Los dispositivos de control y las sefiales aplicables a ascensores de pasajeros para una carga
nominal = 630 kg deben cumplir con ISO4190-5; especialmente aquellos recomendados para
asegurar la facilidad de uso y el acceso de!las personas con discapacidad, especificados en
los Anexos A, By C de ISO 4190-5:2006.

En el caso de que el ascenso esté previsto para proporcionar accesibilidad para todos, los
controles se deberian ubicar en un area definida. Los controles de piso se deberian ubicar a una
distancia minima de 500 mm (se recomiendan 600 mm) desde cualquier rincén o pared
adyacente. Los controles de la cabina se deberian ubicar a una distancia minima de 400 mm (se
recomiendan 500 mm) desde cualquier rincon o pared adyacente. Ambos controles se deberian
ubicar entre 900 mm y 1200 mm sobre el nivel del suelo, de preferencia 1100 mm. Los controles
ubicados en el area definida pueden estar colocados vertical u horizontalmente.
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NOTA En edificios con un pequefio nimero de pisos y un alto nimero de usuarios de silla de ruedas, puede ser de
ayuda ubicar los controles horizontalmente.

Si se utlizan sistemas de teclado u orientacion de destino, éstos deben estar disefiados de
acuerdo con el Anexo A% de ISO 4190-5:2006. Las personas con impedimentos mentales pueden
tener dificultades para usar un sistema de teclado.

En edificios de pocos pisos, se recomienda el uso de botones cuadrados de 25 mm x 25 mm o
botones circulares de 30 mm de didmetro con letras tactiles en relieve, ya sea que estan ubicados
vertical u horizontalmente.

Como una prestacion independiente y complementaria de las figuras tactiles, se puede utilizar
Braille, que es util cuando se necesitan textos largos.

Dimensiones en milimetros

100

Figura 23 — Controles horizontales de cabinas, tipo XL — Vista de perfil, ejemplo (ISO 4190-
5:2006)

6 Enmendado el error tipografico, la Norma ISO 21542 dice D
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Dimensiones en milimetros

Referencias
1 disposicion en fila Unica en superficie inclinada

2 pulsador cuadrado de 50 mm x 50 mm o redondo con letras tactiles en relieve
Figura 24 — Ejemplo de disposicion de fila tnica de pulsadores cuadrados o redondos

Dimensiones en milimetros

Referencias
1 dos filas dispuestas en superficie inclinada
2 pulsador cuadrado de 50 mm x 50 mm o redondo con letras en relieve tactiles

Figura 25 — Ejemplo de dos filas dispuestas de pulsadores cuadrados o redondos.
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15.6 Uso de ascensores (elevadores) para evacuacion en caso de incendio

Un objetivo fundamental del proyecto de proteccidn contra incendios es el disefio de ingenieria del
fuego en el que deben haber rutas de evacuacion alternativas, seguras e intuitivas para la escena
de un incendio, el cual puede ocurrir en cualquier momento y lugar del edificio; y es por eso que
deben haber rutas de evacuacion disponibles para todos los usuarios del edificio.

NOTA 1 El manejo manual de una silla de ruedas ocupada por su usuario en una escalera de evacuacion de incendios,
incluso con el entrenamiento adecuado para todos los involucrados directa e indirectamente, es peligroso para la
persona usuaria de la silla de ruedas y para aquellos que la estan asistiendo. El peso promedio de una silla de ruedas a
motor desocupada, hace la manipulacion manual poco practica. Los dispositivos de evacuacion de sillas (ver 38.4)
permiten el movimiento vertical en escaleras de personas con discapacidades motrices. Algunas sillas de evacuacion
requieren la transferencia del usuario de la silla de ruedas hacia la silla de evacuacién. Esta transferencia requiere de
manejo manual (por ej. la manipulacién de un colega ayudado por otros), y existe un riesgo de lesiéon durante el proceso
de transferencia o si la personas usuaria de la silla de ruedas utiliza un tubo de oxigeno, o tiene un catéter o una bolsa
de colostomia. La transferencia también puede vulnerar la independencia y la dignidad de la persona afectada.

Todos los ascensores/elevadores en nuevos edificios deberian ser capaces de ser utilizados en
una evacuacién por incendio. Los ascensores/elevadores en edificios existentes que sean
sometidos a una revision general o reemplazo, se deberian capacitar para poder utilizarse con
este propasito.

NOTA 2 Requerimientos para cabinas de ascensores usadas para evacuacion son materia de reglamentaciones
nacionales. A veces son requeridas provisiones alternativas.

Es esencial que cualquier ascensor/elevador usado para evacuacion pueda continuar operando
durante un incendio de manera segura y efectiva, bajo rigurosa gestion a lo largo de un periodo de
tiempo especifico.

Los ascensores/elevadores de emergencia se pueden utilizar para la evacuacion de los usuarios
del edificio hasta el momento en que lleguen los bomberos al edificioy tomen el control de los
mismos. Siempre es necesario establecer una coordinacién previa y una planificacion con las
autoridades locales en materia de incendios para acordar los procedimientos adecuados con
respecto al uso de estos ascensores/elevadores.

El uso de un ascensor de emergencia para la evacuaciéon de los usuarios del edificio puede no
ser aceptable en todos los paises donde la reglamentacion nacional exige una disposicion
especifica para el acceso de los bomberos y el egreso de las personas con discapacidad.

Todos los ascensores que se usen para larevacuacidon deberian ser accesibles, claramente
identificables y adecuadamente protegidos del ingreso de humo, calor y llamas. Los controles para
el ascensor deben estar colocados en areas donde los usuarios deban esperar y esta area se
debe disefar para asegurar un entorno sostenible durante todo el tiempo que dure la evacuacion.

Los ascensores no deberian ser usados para evacuacion a no ser que hayan sido construidos con
ese propdsito y adecuadamente protegidos por el disefio del edificio.

La ubicacion de ascensores/elevadores en.un edificio, preferentemente fuera de una posicion
central en la planta, siempre se deberia ‘considerar en relacion a su apoyo a las escaleras de
evacuacion de incendios, con areas asociadas para el rescate asistido, y con accesos directos
protegidos a las salidas finales de incendio que lleven a lugares seguros o puntos alejados del
edificio.

Ver también Clausula 38, y considerar D.3.
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16 Plataformas elevadoras verticales e inclinadas.
16.1 Aplicaciones generales

Las plataformas elevadoras verticales e inclinadas deben estar aptas para ser usadas de forma
segura e independiente y también con una persona acompafiante. Todos los dispositivos de
control deben ser accesibles y utilizables por usuarios de silla de ruedas a motor y de ayudas para
caminar.

Consideraciones excepcionales para los edificios existentes: Si es imposible instalar un ascensor
accesible de acuerdo a Clausula 15 en un edificio existente, se deben instalar plataformas
elevadoras verticales o inclinadas. La instalacién debe cumplir con ISO 9386-1 e ISO 9386-2.

NOTA Las normas ISO sobre plataformas elevadoras (ISO 9386-1 e ISO 9386-2) fueron publicadas en 2000 y
confirmadas en 2007. CEN / TC 10 ha desarrollado recientemente EN 81-40, sobre Plataformas elevadoras para planos
inclinados y EN 81-41 sobre Plataformas elevadoras para planos verticales.

16.2 Dimensiones de la plataforma

Las dimensiones minimas de la plataforma deben ser 1 100 mm x 1 400 mm para el uso de sillas
de ruedas manuales y a motor con asistencia.

Consideraciones excepcionales para los edificios existentes: En los edificios existentes de menor
importancia publica y con pocos visitantes, donde no se dispone de espacio suficiente, se pueden
considerar otras dimensiones como por ejemplo, 900 mm x 1 400 mm u 800 mm x 1 250 mm. Se
deberian observar reglamentaciones nacionales de construccion.

16.3 Plataformas elevadoras verticales

Si los mecanismos de conduccidn, guia o elevacion suponen riesgos a los lados de la plataforma,
éstos se deben resguardar para proteger a los usuarios. Los elementos de proteccion deben ser
lisos, resistentes y continuos.

17 Escaleras mecanicas y cintas moéviles

Las escaleras mecanicas y las cintas moéviles-son muy comunes en los edificios publicos. En
grandes, amplios y modernos complejos de edificios puede facilitar enormemente la circulaciéon de
todos los usuarios.

NOTA Ninguna norma ISO se encuentra disponible para escaleras y cintas moéviles. CEN/TC 10 ha publicado EN 115-
5 que es una norma armonizada para los Estados Miembros Europeos y también esta aceptada a nivel internacional.

Sin embargo, para la ubicacion de escaleras mecanicas y las cintas moviles se deberia considerar
siempre en relacion con su posicion adyacente a ascensores/elevadores de emergencia y sus
vestibulos, caja de escaleras y sus areas asociadas a rescate asistido.

Durante los periodos normales de mantenimiento y servicio, las escaleras mecanicas y las cintas
mdviles no estaran operativas.

En el caso de una emergencia de incendio, los usuarios de los edificios usualmente tienden a
evacuar re-haciendo su ruta de entrada, cualquiera sea la naturaleza del peligro y donde sea que
esté ubicado. Se deberia asumir que durante dichas emergencias el suministro de electricidad de
las escaleras mecéanicas y las cintas méviles estara interrumpido.
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Por razones importantes de seguridad, entonces, las cintas moéviles inclinadas deberian
contemplar los requisitos para rampas en los edificios (ver 8.2).

Por razones importantes de seguridad, se deben disponer de avisos de atencion especiales e
indicadores al inicio y al final de las escaleras mecanicas en las que la altura de los escalones se
reduce repentina y drasticamente cuando no estan operativas.

Algunas personas, en especial de edad avanzada, suelen tener mas de una deficiencia. Algunas
personas no son capaces de usar una escalera mecanica o cintas moéviles de forma auténoma vy
dependen de asistencia/apoyo provisto de un acompafiante.

Cuando se eligen o instalan escaleras mecanicas o cintas moviles la seguridad debe ser la
consideracion primordial.

Los ascensores son el método preferido de traslado vertical por la mayoria de las personas con
discapacidad, en particular por usuarios de silla de ruedas y personas con perros de asistencia.

Personas usuarias de silla de ruedas generalmente no pueden usar cintas moviles horizontales.
Una inclinacién mayor a 6 grados excluye a la mayoria de los usuarios de silla de ruedas de usar
una pasarela horizontal de forma auténoma.

La superficie de la escalera mecéanica que contraste visualmente con el espacio de aproximacion y
el uso de sefales auditivas 0 mensajes pregrabados que indiquen el inicio y final de la escalera
mecanica ayuda a las personas ciegas o con disminucion visual. Este tipo de sefales o
grabaciones no son normalmente proporcionados por el fabricante de escaleras mecénicas como
norma. No existe una armonizacién de las soluciones a nivel mundial para abordar este tema. Se
deberian considerar las normas y reglamentaciones nacionales.

Las sefiales deberian estar dispuestas para indicar la ubicacion de otras instalaciones, tales como
ascensores, las cuales deberian estar en las proximidades de las escaleras mecanicas Y cintas
moéviles y ser faciles de localizar.

Cintas moviles deben estar libres de proyecciones de objetos y obstaculos hasta una altura de
2100 mm.

En cintas moviles se debe ser disponer de un nivel minimo de iluminacién de 100 lux.

18 Puertas y ventanas
18.1 Puertas y accesorios para puertas
18.1.1 Generalidades
Los requisitos generales aplicables para puertas de acceso estan dados en 10.5.
Las puertas se deben disefiar de acuerdo con los siguientes criterios:
- el ancho libre minimo de las puertas debe ser de 800 mm, se recomienda 850 mm o0 mas,
- la altura libre de las puertas deben ser de al menos 2 000 mm

- para puertas interiores y exteriores se recomienda un umbral a nivel,
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- donde exista un umbral elevado, éste debe tener una altura maxima de 15 mm, debe estar
biselado cuando supere una altura de 5 mm, y presentar contraste visual con el piso
adyacente,

NOTA UNIT- 17
A los efectos de la norma UNIT-ISO este parrafo se sustituye por:

- en edificios existentes, o donde sea necesaria la colocacion de umbrales, éstos no
deben tener una altura superior a 20 mm y deben ser biselados o redondeados,
manteniendo una pendiente menor de 12%.

- un espacio de maniobra a nivel a ambos lados de la puerta (ver Figuras 11y 12)

- si una puerta se abre hacia una escalera que baja, la distancia minima segura para
maniobrar deberia ser de 2 000 mm, incluyendo el barrido de la puerta, para minimizar el
riesgo para personas usuarias de silla de ruedas. Ver también 13.3 en descansos.

18.1.2 Ancho libre de puertas

El ancho minimo libre de una puerta en un itinerario o pasaje continuo debe ser 800 mm medida

desde la cara de la hoja (ver Figura 26) se recomienda 850 mm o mas. Considerar la informacién

detallada y alternativas en el Anexo C.

La distancia maxima desde la manija de la puerta hasta la pared no debe exceder los 250 mm.

El disefio, la instalacion y el mantenimiento de las puertas corredizas deberian estar
especialmente considerados.

Dimensiones en milimetros

=800

2800

=250 <+ 250 w280

Figura 26 — Ancho libre de obstrucciones en puertas batientes y corredizas.
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18.1.3 Posicién de una puerta

Entre el borde de una puerta y la pared perpendicular al vano de ésta se debe disponer un
espacio de maniobra de no menos de 600 mm como muestra la Figura 26; se recomienda 700 mm
0 mas. Este espacio es necesario para que una persona usuaria de silla de ruedas o de un
andador pueda abrir la puerta. Este requerimiento no se aplica en puertas automaticas.

18.1.4 Fuerza de maniobra

Cuando se necesita una fuerza mayor de 25 N para abrir una puerta, se recomienda instalar una
puerta de apertura automatica.

Las personas con movilidad reducida experimentan frecuentemente dificultades cuando utilizan
puertas con dispositivos de autocierre. Estas puertas deberian tener un sistema que facilite la
apertura. La fuerza requerida para abrir puertas deberia ser de 25 N 0 menos.

Los edificios de uso publico deberian tener preferentemente puertas automaticas o puertas con
dispositivos de cierre controlado con un sistema de retencién. Una opcién alternativa es el uso
de dispositivos de cierre controlado de doble fuerza con retencion electromagnética para cierra
puertas de mayor fuerza.

18.1.5 Puertas o areas vidriadas

Las paredes y las puertas vidriadas en su totalidad deben estar claramente marcadas con
indicadores visuales (ver Figura 27). Las grandes areas vidriadas préximas a los espacios de
circulacion pueden ser confundidas con aberturas. Estas superficies completamente vidriadas
desorientan a las personas ciegas o con deficiencia visual. Los reflejos desde estas superficies
pueden ser particularmente confusos.

Deben colocarse indicadores visuales continuos de al menos 75 mm de altura con una diferencia
en los valores de reflectancia de la luz de un minimo de 30 puntos respecto al fondo, ubicados a
doble altura, de 900 mm a 1 000 mm y 1 300 mm a 1 400 mm sobre el nivel del piso. Se
recomienda ubicar un indicador visual adicional a una altura de 100 mm a 300 mm (ver Figura 27).
Se recomiendan indicadores visuales constituidos por dos colores distintos con una diferencia
minima en LRV de 60 puntos, para permitir que las condiciones de iluminacion y de los fondos se
tengan en cuenta.

Deberian evitarse los vidrios espejados o, altamente reflectantes y todos los cantos libres de
mamparas vidriadas deberian tener una franja de contraste visual con el entorno contra el que se
ven.

NOTA Las personas con deficiencias visuales pueden tener una limitacion de la profundidad del campo, lo que hace
que miren hacia abajo en angulo de 45° a 50°. Esto también les permite elegir un itinerario seguro. Cuando estas
personas estan entre 1 000 mm a 1 500 mm  de'una puerta totalmente vidriada o con vidrios fijos laterales, son capaces
de detectar la barrera visual a una altura de 900 mm a 1 000 mm, siempre que hayan sido aplicados los criterios
de contraste visual con respecto al fondo. En todos los casos el fondo es el espacio de circulacién en el lado opuesto de
la puerta.
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Dimensiones en milimetros

~

Q e

10T 900 - 1 000 p— /
100-300_—— ;ﬁ
| ‘ — ]
%

S—

Referencias

1 indicador visual, ancho minimo de 75 mm, se recomiendan dos colores distintos con una diferencia
minima de LRV de 30 puntos

2 indicador visual del marco de la puerta, ancho minimo de 50 mm
Figura 27 — Indicadores visuales en puertas vidriadas

18.1.6 Visores en puertas

Cuando se instalen visores en puertas, éstos deben cumplir con los siguientes requerimientos (ver
también Figura 28):

- el borde inferior del visor debe estar a no mas de 600 mm por encima del piso terminado.

- el borde superior del visor debe estar a no menos de 1600 mm por encima del piso
terminado.

- en el ancho, el panel vidriado debe comenzar a no mas de 200 mm del borde lateral de la
puerta, y el visor no debe tener menos de 150 mm- de ancho.

- el visor puede estar subdividido por estrechas secciones transversales de un ancho maximo
de 200 mm.
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Dimensiones en milimetros

<200~

21600

Figura 28 — Ejemplos de puertas con visores vidriados
18.1.7 Contraste visual de puertas y accesorios de puertas con la pared
Las puertas que forman parte de un itinerario deben tener una diferencia minima del valor
de reflexion de la luz entre el marco de la puertay la pared que lo rodea, de no menos de 30
puntos, como se describe en Capitulo 35.
La superficie de contraste visual debe tener un ancho minimo de 50 mm.
Si esto no es posible, en todo el perimetro de la puerta se debe disponer de una banda de 50 mm
de ancho (ej. alrededor del marco de la puerta), con una diferencia de contraste visual con
respecto a la pared — con una diferencia de LRV de no menos de 30 puntos — (ver Figuras 27 y
29).

Entre la hoja de la puerta y la manija deberia haber un contraste visual de al menos 15 puntos.
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Referencias

1 diferencia minima de LRV de 30 entre el marco de la puerta y la pared

Figura 29 — Puerta con suficiente contraste visual

18.1.8 Puertas de apertura automética

El ancho libre minimo debe ser de al menos 800 mm. Se recomienda 850 mm. En espacios
estrechos pueden ser preferibles puertas corredizas automéaticas. Todas las puertas automaticas
deberian ser capaces de permanecer totalmente abiertas (por lo menos 90° en el caso de puertas
con bisagra) sin soporte manual (ver 36.3 y Figura 30).

Dimensiones en milimetros

2800

Referencias
1 puerta corrediza automatica

Figura 30 - Puerta corrediza automatica
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18.1.9 Puerta batiente motorizada
Una puerta batiente motorizada debe:

- disponer de un dispositivo de deteccién adecuado que esté ajustado para garantizar que
una persona al acercarse o alejarse de la puerta no entre en contacto con ésta durante las
fases de apertura o de cierre

- estar equipada con un mecanismo de retardo del retorno que proporcione tiempo
suficiente para el paso seguroy para detectar lapresencia si una persona se
encuentra tendida en el suelo dentro del area de cierre de la puerta;

- permitir accionarse manualmente en el caso de una falla eléctrica.
18.1.10 Puerta giratoria

Donde se utilice una puerta giratoria, deberia existir adyacente a ésta una puerta accesible
complementaria, disponible para su uso entodo momento. Esta puerta accesible podria ser
batiente, corrediza o plegable, y ser automatica, manual o motorizada. Esta deberia estar
claramente identificada y sefalizada para mostrar que es accesible (ver Figura 31).

NOTA A no ser que sea de un tamafo significante y motorizada, las puertas giratorias no son adecuadas y
presentan dificultades particulares para las personas con movilidad reducida, personas ciegas o con deficiencias
visuales, personas con perros de asistencia, personas usuarias de silla de ruedas, y personas con nifios pequefios
(ver Figura 31). Generalmente, las puertas giratorias no son adecuadas para ser utilizadas como salida de
emergencia.

Una puerta giratoria debe ser lo suficientemente grande para permitir un paso seguro y comodo
por personas usuarias de silla de ruedas y su acompafante.

Una puerta giratoria automatica debe estar equipada con un dispositivo para reducir la velocidad o
detenerla si es sometida a presion o resistencia.

Figura 31 — Puertas giratorias junto a una puerta accesible para personas con paso lento,
usuarias de silla de ruedas o con discapacidad visual
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18.1.11 Puerta corrediza o plegable automatica

Una puerta corrediza o plegable automética debe estar equipada con un mecanismo que impida el
impacto con un usuario 0 con cualquier cosa que sea empujada, tirada o de otra manera
transportada a través del vano de la puerta.

Las puertas no deberian obstruir el flujo de personas ni crear un riesgo de colision. La puerta
nunca debe obstruir una ruta de escape.

18.1.12 Accesorios de la puerta

Las cerraduras y las manijas de las puertas, los timbresy otros dispositivos para entrar a un
lugar deben ser faciles de localizar, identificar, alcanzar y usar, y se deben accionar con una sola
mano. Los accesorios de las puertas deben estar ubicados entre 800 mm y 1000 mm de altura,
preferentemente 900 mm (considerar B6.3 y 6.4 también). Son preferibles las manijas en forma de
D (ver Figura 57).

A ambos lados delas puertas debe existir un espacio libre adecuado para que las
personas usuarias de sillas de ruedas puedan acceder a los controles de la puertay pasar a
través de ésta (considerar 18.1.2 y Figuras 11y 12).

18.1.13 Paredes y mamparas vidriadas

Las paredes y mamparas vidriadas deberian estar marcadas como se establece en 18.1.5.

18.2 Bloque de puertas resistentes al fuego

Se deberia prestar especial atencion ala eleccién del dispositivo de cierre de un bloque de
puertas resistente al fuego. Este dispositivo se deberia accionar facilmente desde el interior sin
necesidad del uso de una llave. La hoja de la puerta también deberia ser facil, intuitiva y evidente
para que todas las personas puedan abrirla, cualquiera sea su configuracién, dimensién o herraje.
Cuando el peso del bloque de puertaresistente al fuego pueda causar dificultades a las
personas con movilidad reducida, se pueden utilizar dispositivos (cuando lo permita
la reglamentacion nacional contra incendios) para mantener abierta estas puertas durante su uso
normal, y que se cierren automaticamente cuando se active una alarma de emergencia. Se
deberia tener cuidado de asegurar que la fuerza de apertura de estas puertas no impida su
utilizacion por personas con problemas de movilidad durante la evacuacion.

Para conocer los requerimientos detallados y recomendaciones concernientes a cualquier bloque
de puertas en un edificio, ver 18.1.

18.3 Ventanas y herrajes de ventanas
18.3.1 Restriccion de apertura

La apertura de las ventanas no debe proyectarse 'sobre las zonas peatonales por debajo de una
altura de 2100 mm.

18.3.2 Maniobrabilidad de herrajes y persianas

Las ventanas deberian ser faciles de abrir y cerrar. Deberia ser posible abrir y cerrar la ventana
con una sola mano.
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Las ventanas que son faciles de abrir pueden necesitar dispositivos de seguridad que impidan que
los nifios se caigan al exterior.

Los herrajes, persianas e interruptores para control remoto se deberian colocar a una altura
comprendida entre 800 mm y 1100 mm sobre el nivel del piso (ver Figura 32).

Dimensiones en milimetros
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Figura 32 — Altura de herrajes y persianas
18.3.3 Altura de la ventana

Para permitir que las personas usuarias de silla de ruedas puedan ver a través de una ventana, el
borde inferior del vidrio no deberia ser mas alto de 1100 mm desde el nivel del suelo.

Por razones de seguridad, se deberian considerar barandas de proteccion, de acuerdo con las
Reglamentaciones de construccion.

18.3.4 Indicaciodn visual de areas vidriadas

Considerar los requisitos establecidos en 18.1.5 y el Capitulo 35.

19 Areas de recepcién, mostradores, escritorios y taquillas
19.1 Audicién y lectura labial

Areas de recepcion, mostradores, escritorios y taquillas, especialmente los ubicados en ambientes
ruidosos o aquellos con una mampara separadora de seguridad deben tener al menos un puesto
equipado con un sistema de mejora de la audicion (ej. sistema de bucle de induccién) para asistir
a los usuarios que utilicen audifonos, como se describe en el Capitulo 32, y estar claramente
sefializados con el simbolo apropiado (ver Capitulo 41).

Evitar colocar mostradores a contraluz, frente a ventanas donde la luz del sol provoca que la cara
de los usuarios esté en sombra y por lo tanto dificulte la lectura de labial. En particular esto genera
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dificultades en los mostradores equipados con pantalla de visualizacion. Se deberian evitar los
reflejos y los deslumbramientos.

19.2 Ubicacién

Los mostradores y escritorios de recepcion se deberian ubicar e identificar claramente de manera
que sean faciles de reconocer desde la entrada del edificio. Las areas de informaciéon de la
recepciéon se deberian ubicar cercanas a la entrada principal. Los sistemas de orientacion espacial
especificados en 7.2 y la orientacion especificada en Capitulo 39 deberian también ser
considerados.

Las alfombras o los elementos de proteccion del pavimento de la entrada o los pavimentos
indicadores tactiles, pueden ayudar a las personas con deficiencias visuales a localizar
mostradores de recepcion. Estos productos se deberian disefiar de manera que minimicen el
riesgo de tropezar y resbalar.

Se deberian considerar los requisitos generales de disefio en cuanto a color y contraste visual (ver
Capitulo 35).

19.3 Espacio de maniobra

Los mostradores, escritorios y taquillas deberian ser accesibles para personas usuarias de silla de
ruedas por ambos lados. Delante del mostrador del lado del recepcionista y del lado del visitante
debe disponerse un espacio de maniobra cuadrado de al menos 1500 mm de lado; es preferible
1800 mm de lado.

19.4 Altura

El mostrador debe estar a una altura de entre 740 mm — 800 mm desde el nivel del suelo. El
espacio libre para las rodillas debe ser de un minimo de 700 mm. (Ver Figura 33).

En los escritorios de recepcion previstos para que el visitante escriba (por ejemplo en
recepciones de hotel) se deberia permitir a las personas usuarias de sillas de ruedas una
aproximacion frontal con un espacio libre para sus rodillas. EI mostrador debe estar a una
altura entre 740 mm — 800 mm desde el nivel del suelo. El espacio libre para las rodillas
debajo debe ser de al menos 700 mm (ver Figura 33). Al menos una parte del escritorio
también deberia tener un lugar para que las personas de pie puedan escribir a una altura
adecuada de entre 950 mm y 1 100 mm (ver Figura 33).
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Dimensiones en milimetros

Figura 33 - Alturas de mostradores adecuadas para personas usuarias de silla de ruedas
y personas de pie.

19.5 lluminacion
Para facilitar la lectura labial, la iluminacion se deberia proporcionar de forma uniforme.
Las superficies de lectura y escritura en los mostradores, escritorios y taquillas deben estar
iluminadas con un nivel de al menos 200 lux en el local, y de 350 lux a 450 lux sobre el plano de
trabajo.
19.6 Sistemas de tiquets
Si se utiliza el sistema de control con tiquets numerados, éste debe ser adecuadamente
disefiado para ser accesible. Todos los dispositivos de control se deben ubicar de acuerdo con
el Capitulo 30,y se deberian considerar los. anexos B.6.3yB.6.4. Toda la informacién
necesaria, se debe redactar de forma sencilla'con contraste visual suficiente y basado en el
principio de los dos sentidos (considerar los Capitulos 32, 35y 36). La maquina expendedora
de tiquets y el sistema de llamada debe proporcionar informacion visual y audible.
Algunos asientos se deberian situar de manera ‘talque unperro guia o de asistencia
pueda acompafar a su duefio y pueda descansar al frente, o bajo el asiento.

20 Guardarropa

Deberia existir un espejo que pueda ser utilizado por una persona de pie 0 sentada.

Se requiere una silla con apoyabrazos para las personas que lo necesitan para sentarsey
ponerse de pie (ver 37.2).

Los percheros se deberian ajustar a diferentes alturas: a 850 mm, a 1 100 mm, y otros a 1 800 mm.
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21 Auditorios, salas de conciertos, estadios deportivos y asientos similares
21.1 Sistemas de mejora de la audicion

Se debe proporcionar un sistema de mejora dela audicion. ElI sistema también debe ser
proporcionado en el escenario / tribuna. Considerar los requisitos del Capitulo 32.

21.2 lluminacion para la interpretacion de lengua de sefias

Se deberian tomar medidas adecuadas para facilitar la lengua de sefiasy la lectura labial. La
iluminacion de la cara y las manos de los presentadores e intérpretes se deberia proporcionar en
un angulo de 45° a 50° desde la horizontal, a nivel del techo, para que las personas con
discapacidad auditiva puedan leer los labios del presentadory los labiosy manos de los
intérpretes. Se deberia disponer un telén de fondo con un adecuado contraste, para facilitar la
lectura de los labios y las manos.

21.3 Espacios reservados para usuarios de sillas de ruedas

Al menos el 1% de los asientos se deben reservar como espacios (ver 23.1) para las personas
usuarias de sillas de ruedas, con un minimo de 2 asientos.

a partir de 51 asientos, se recomienda que el porcentaje de areas reservadas sea de esta manera:
- de 51 a 100, un minimo de tres espacios reservados para personas usuarias de sillas de ruedas;
- de 101 a 200, minimo de cuatro espacios reservados para personas usuarias de sillas de ruedas;
- por cada 200 asientos adicionales o fraccién, un minimo de espacio reservado adicional.

Estos espacios se deberian integrar entre el resto de los asientos y permitir que dos personas
usuarias de sillas de ruedas puedan sentarse juntas. Se recomienda que el apoyabrazos de los
asientos de los extremos de las filas puedan rebatir para permitir a las personas usuarias de silla
de ruedas realizar la transferencia desde ésta al asiento. Para dar cabida a grupos de personas
usuarias de sillas de ruedas, en un auditorio con asientos fijos, un minimo de 15 puestos deben
ser plegables o desmontables para aumentar el nimero de espacios designados para personas
usuarias de sillas de ruedas cuando sea necesario.

Algunos asientos deberian ser mas anchos para permitir que la gente de mayor tamafio se pueda
sentar con comodidad.

21.4 Acceso al escenario y al area entre bastidores

En los nuevos edificios debe proporcionarse el acceso al escenario y al area entre bastidores. Se
deberian tomar las medidas adecuadas para dirigir al usuario a los espacios reservados.

21.5 Numeracion de filas y asientos
La numeracién de filas y asientos deberian ser legibles para las personas con deficiencias
visuales. Esta deberia ser tactil, de tamafio adecuado y tener suficiente contraste visual respecto

al fondo en el que estan sujetos. También deberian ser considerados los requisitos
establecidos en los Capitulos 35y 40.
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21.6 Vestuarios (camerinos) accesibles

El nimero minimo de vestuarios accesibles puede estar sujeto a los requisitos y reglamentaciones
nacionales, en funcion del tipo y uso del edificio.

En el caso de que los vestuarios se ubiquen junto a una zona de espacios higiénicos sanitarios,
éstos deberian cumplir con las especificaciones indicadas en la Capitulo 26.

Se deberia disponer un banco fijo a una altura de entre 400 mm a 480 mm sobre el nivel
del suelo. Las diferencias antropométricas de la poblacion mundial pueden requerir alturas
inferiores o0 superiores de los asientos del toilet. Las dimensiones del banco no deberian ser
menores de 500 mm de ancho x 2 000 mm de longitud, y deberia contar con una agarradera a
una altura de 750 mm, separada de la pared a una distancia de entre 45 mm y 65 mm.

Junto al banco debe haber un espacio libre de 1 500 mm x 1 500 mm.

Se deberian disponer percheros a diferentes alturas: de 850 mma 1 100 mm,y, ademas, al
menos una a 1 800 mm.

Los percheros, bancos, manijas de armario y otros muebles deberian ofrecer un buen color y
contraste respecto con al fondo sobre el que estan instalados. Se deberian utilizar superficies
antideslizantes de piso, y una buena iluminacién, asi como superficies y mobiliario de terminacion
mate.

Se puede proporcionar un timbre de llamada conforme con el Capitulo 36.

Los vestuarios deben tener una superficie minima de 4 m?,

22 Salas de conferencias y salas de reuniones

Considerar los requisitos para las instalaciones sanitarias accesibles indicados en el Capitulo 26 y
las disposiciones acusticas indicadas en el Capitulo 32. Se deberia proporcionar un sistema de
amplificacion del sonido. ElI tiempo de reverberacion para la voz, musica, etc, deberia ser
establecida por las reglamentaciones nacionales.

Todos los equipos de las salas de conferencia, deben ser Gtiles para personas que presiden o
participen en la reunién y deben estar a una altura comprendida entre 800 mmy 1 100 mm. Ver
también 36.2.

23 Localidades en zonas de reunion

23.1 Localidades

La ubicacion para personas usuarias de sillas de ruedas debe estar comunicada a un itinerario
accesible y debe cumplir los siguientes requisitos (ver Figura 34):

- dimensiones minimas 900 mm x 1 400 mm,
- la profundidad de la fila debe ser 2 400 mm como minimo,

- superficie libre de obstaculos y horizontal,
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- espacio de maniobra suficiente,

- se deben proveer varios espacios para personas usuarias de sillas de ruedas. Estos se deben
ubicar junto al resto de los asientos, para que la persona usuaria de la silla de ruedas pueda
permanecer junto a su acompafante, si es necesario,

- se recomienda que el apoyabrazos de los asientos de los extremos de las filas se puedan rebatir
para permitir a las personas usuarias de silla de ruedas realizar la transferencia desde ésta
al asiento.

Se deberian proporcionar algunos asientos con apoyabrazos rebatibles, considerando las
transferencias (ver 21.3); algunos asientos deberian ser mas anchos, considerando las personas
de mayor tamafio.

Dimensiones en milimetros

Figura 34 - Ejemplos de localidades para personas usuarias de sillas de ruedas
23.2 Campo visual

Las localidades para las personas usuarias de sillas de ruedas deben tener condiciones de
visibilidad que sean:

- comparables a las que para todas las posiciones de-visualizacion proporcionan un nivel minimo
de vision sin obstaculos de hasta una altura de 1 200 mm,

- no reducidas u obstruidas por los asistentes que estén de pie.
La numeracién de identificacion de filasy asientos deben ser legibles para personas con
deficiencia visual (ver 40.5).

24 Bares, pubs, restaurantes, etc
En los restaurantes, el 25% de las mesas deben ser accesibles para personas usuarias de sillas
de ruedas, como minimo, de acuerdo con 37.3. En los bares, el 25% de la longitud de las barras,

como minimo, no debe superar los 800 mm de altura, y debe tener un acceso lateral libre para
sillas de ruedas.
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Se debe disponer de espacio de maniobra suficiente entre las mesas y un itinerario a los servicios
higiénicos sanitarios accesibles (Considerar Capitulos 4, 10, 18.1, 26, 30.1y B.6.1).

Considerar las recomendaciones acusticas indicadas en el Capitulo 32.
También deberian considerarse los requisitos generales de disefio relativos al color y el contraste
visual, descritos en el Capitulo 35.

25 Terrazas, miradores y balcones

Las terrazas, miradoresy balcones deben ser accesibles para todas las personas, incluidas
aguellas con problemas de movilidad.

Parte de estas instalaciones deberian estar cubiertas por un toldo, para dar refugio contra las
inclemencias del tiempo (sol/lluvia/nieve).

Los pavimentos deben ser antideslizantes.

26 Bafios y servicios higiénicos sanitarios

26.1 Generalidades

Los requisitos contenidos en este capitulo se aplican a los edificios de uso publico, por ejemplo
hoteles, lugares de trabajo, edificios publicos y edificios destinados a actividades deportivas y
recreativas.

NOTA UNIT- 18
A los efectos de la norma UNIT-ISO el alcance de este capitulo se extiende también a edificios
residenciales.

Los servicios higiénicos sanitarios se deben disefiar de manera tal que se adapten a la mayor
variedad de usuarios. Se deberia considerar también los usuarios con colostomia.

Existe una variedad de planteos en el disefio de bafios accesibles para personas usuarias de
sillas de ruedas. La seleccion debe ser hecha cuidadosamente para satisfacer las necesidades de
cada pais.

Si no existen otros requisitos o reglamentaciones nacionales disponibles, se debe aplicar lo
siguiente:

- proveer por lo menos un bafio accesible para personas usuarias de sillas de ruedas,

- el bafo accesible para personas usuarias de silla de ruedas siempre debe disponer de un
lavabo.

Las disposiciones nacionales pueden indicarel numero yel tipo de bafo (transferencia

lateral por ambos lados o inodoro en esquina), en funcién del tipo yuso del edificioy las
circunstancias en que la prestacion de los mismos sea de uso diferenciado por sexo o compartido.
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Los bafios accesibles que pueden ser utilizados por ambos sexos posibilitan una mayor
flexibilidad para las personas que requieren ayuda.

Para sefalizar los bafios accesibles se deben considerar los requisitos sobre sefializacion
indicados en el Capitulo 40, ademas de las figuras 68 a 70 del Capitulo 41.

Una alarma de asistencia de acuerdo con 26.14, que incluya un botdén de reinicio, deberia
disponerse en todos los bafios.

26.2 Bafo para personas ambulantes con discapacidad motriz

Estos compartimentos satisfacen las necesidades de las personas ambulantes con discapacidad
gue necesitan un apoyo. Este tipo de compartimento no es apropiado para la mayoria de las
personas que utilizan sillas de ruedas (ver Figura 35). Cuando este compartimento se localice en
un bafio de uso diferenciado por sexo, el lavabo estara disponible en el espacio comun.

Cuando se trate de una instalacion independiente, el lavabo debe estar ubicado en un espacio
adyacente al compartimiento del inodoro o en un compartimento ampliado para dar cabida al
mismo.

Caracteristicas:

la altura del asiento de inodoro, su profundidad y su distancia a la pared deberia cumplir con
26.6,

el espacio libre de maniobra frente al inodoro deberia ser como minimo de 900 mm x 900 mm,

la puerta deberia abrir hacia el exterior, y tener un ancho libre minimo de 800 mm,

agarraderas a ambos lados del inodoro,

- suministro de agua independiente junto al inodoro y desagie incorporado en el suelo cuando sea
necesario.

Dimensiones en milimetros
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Figura 35 — Bafio para personas ambulantes
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26.3 Bafios accesibles para personas usuarias de silla de ruedas

NOTA UNIT- 19
A los efectos de la norma UNIT-ISO este titulo se sustituye por:

26.3 Condiciones complementarias de iluminacidon y contraste visual

Los artefactos y accesorios en los servicios higiénicos sanitarios deberian contrastar visualmente
con respecto a los elementos y las superficies sobre los que estan colocados.

La iluminaciéon minima medida a 800 mm sobre el nivel del piso debe ser de 200 lux en el area del
lavabo.

La superficie del suelo debe ser antideslizante, no reflectante y firme.

Los interruptores de luz se deberian situar dentro de todos los compartimentos accesibles o se
deberian activar automaticamente cuando alguien entra al local. No se deberian instalar ni usar
interruptores temporizados.

26.4 Dimensiones de bafios accesibles para personas usuarias de silla de ruedas
26.4.1 Generalidades

Las dimensiones de los bafios accesibles para personas usuarias de sillas de ruedas dependen de las
funciones que deben cumplir. Esta Norma Internacional proporciona las caracteristicas y los requisitos
aplicables a los tres tipos (A, B, C) de bafos mas utilizados en el mundo. Las Reglamentaciones
nacionales deben establecer las funciones que debe cumpliry recomendar qué tipo de servicio
higiénico sanitario aplica a diferentes tipos de edificios, y cual es aceptable para los edificios
existentes.

El espacio libre de maniobra en el bafio debe permitir la transferencia frontal, oblicua y lateral.

El tipo A permite la transferencia lateral desde derecha e izquierda, y puede ser mas adecuado
cuando se requiera ayuda. Los tipos By C sélo permiten una transferencia lateral desde un solo
lado.

Cuando se haya planificado mas de un bafio accesible con inodoro en esquina de tipo B o C, se
deberian prever una seleccién de disefios adecuados para transferencia lateral desde izquierda y
derecha. El disefio de bafios accesibles para personas usuarias de sillas de ruedas deberia
proporcionar servicios que puedan ser utilizados por ambos sexos.

El espacio libre de maniobra a nivel del suelo frente al'asiento del inodoro y el lavabo deberia ser
de 1 500 mm x 1 500 mm, excepto para el tipo C, donde se acepta 300 mm bajo el lavabo, como
parte del espacio de maniobra total.

La distancia libre minima contigua al asiento del inodoro debe ser de 900 mm, de preferencia
1 200 mm para la transferencia lateral y asistida.
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NOTA UNIT- 20
A los efectos de la norma UNIT-ISO este parrafo se sustituye por:

La distancia libre minima contigua al asiento del inodoro debe ser de 800 mm; de preferencia
1 200 mm para la transferencia lateral y asistida.

NOTA Una distancia minima de 900 mm cubre soélo el 65% de las personas usuarias de sillas de ruedas, en tanto una
distancia de 1 200 mm cubre el 90% de todos las personas usuarias de sillas de ruedas, especialmente también los que
utilizan sillas de ruedas motorizadas.

Las dimensiones minimas para un bafio accesible con inodoro en esquina son1 700 mm de
ancho y 2 200 mm de profundidad.

NOTA UNIT- 21
A los efectos de la norma UNIT.ISO este parrafo se elimina

Consideraciones excepcionales para los edificios existentes: Si por razones técnicas no es posible
conseguir las medidas mencionadas anteriormente, el espacio de maniobra a nivel del suelo se
puede reducir, pero se deberia reconocer que tal reduccion limita el niumero de personas que
pueden utilizar los bafos.

26.4.2 Bafio Tipo A con transferencia lateral desde ambos lados

Caracteristicas (ver Figuras 36y 37):

- transferencia lateral desde ambos lados,

- espacio de maniobra ininterrumpido por el lavamanos y la pileta,

- suministro de agua independiente junto al asiento del inodoro,

- agarraderas horizontales a ambos lados del inodoro,

- dispensadores de papel higiénico en las dos agarraderas rebatibles.
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Dimensiones en milimetros
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Referencias

1 minimo de 800 mm (se recomienda 850 mm)
2 agarraderas rebatibles a ambos lados

3 lavabo

4 suministro de agua independiente

Fiaura 36 - Eiemnlo de bafio tino A - Transferencia lateral desde ambos lados
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Ver NOTAS UNIT-20y 21
A los efectos de la norma UNIT-ISO esta figura se sustituye por:

Dimensiones en milimetros
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Referencias

1 minimo de 800 mm (se recomienda 850 mm)
2 agarraderas rebatibles a ambos lados

3 lavabo

4 suministro de agua independiente

Figura 36 - Ejemplo de bafo tipo A - Transferencia lateral desde ambos lados
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Referencias

1 posibles posiciones de transferencia

Figura 37 - Opciones de transferencia en bafio Tipo A
26.4.3 Barfo Tipo B Inodoro en esquina
Caracteristicas (ver Figuras 38 y 39):

transferencia lateral de un solo lado,

- espacio de maniobra ininterrumpido por el lavabo y la pileta,
- suministro de agua independiente junto al asiento del inodoro,

- agarradera vertical, junto al asiento' ‘del inodoro para levantarsey sentarse (no son
aconsejables agarraderas inclinadas),

- dispensadores de papel higiénico fijado en la pared junto al asiento del inodoro,

- agarradera rebatible.
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Dimensiones en milimetros

Referencias

1 agarradera rebatible

2 agarradera fija en la pared

3 suministro de agua independiente

4 lavabo
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Figura 38 - Ejemplo de bafio grande tipo B con inodoro en esquina
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Ver NOTAS UNIT-1,20y 21
A los efectos de la norma UNIT-ISO esta figura se sustituye por:

Dimensiones en milimetros
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Referencias

1 agarradera rebatible

2 agarradera fija en la pared

3 suministro de agua independiente

4 lavabo

Fiaura 38 - Eiemplo de bafio arande tino B con inodoro en esauina
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Dimensiones en milimetros
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—
)
L] L

Referencias

1 posibles posiciones de transferencia

Figura 39 — Opciones de transferencia en bafio Tipo B

A los efectos de la norma UNIT-ISO esta figura se sustituye por:

1 []
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i L

Referencias

1 posibles posiciones de transferencia

Figura 39 — Opciones de transferencia en bafio Tipo B
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26.4.4 Baio Tipo C

Caracteristicas (ver Figuras 40y 41):

- transferencia lateral desde un solo lado,

- espacio de maniobra reducido por el lavabo,

- suministro de agua independiente junto al asiento del inodoro, con desagtie en el
suelo cuando sea necesario,

- posibilidad de llegar a un pequefio lavabo de manos cuando se esta sentado en el
inodoro,

- agarradera horizontal en la pared junto al asiento del inodoro,

- agarradera vertical fija en la pared junto al asiento del inodoro para levantarse y sentarse
(no son aconsejables agarraderas inclinadas),

- agarradera rebatible,

- dispensadores de papel higiénico fijado en la pared junto al asiento del inodoro.

Dimensiones en milimetros
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Referencias

1 minimo de 800 mm (se recomienda 850-mm)
2 agarradera rebatible

3 suministro de agua independiente

4 agarradera fija en la pared

5 lavabo
Figura 40 - Ejemplo de un bafio pequefo tipo C con inodoro en esquina
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Ver NOTAS UNIT-1,20 y 21
A los efectos de la norma UNIT-ISO esta figura se sustituye por:
Dimensiones en milimetros
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Referencias

1 minimo de 800 mm (se recomienda 850 mm)
2 agarradera rebatible

3 suministro de agua independiente

4 agarradera fija en la pared

5 lavabo

Figura 40 - Ejemplo de un bafio pequefo tipo C con inodoro en esquina
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Referencias

1 posibles posiciones de transferencia

Figura 41 — Opciones de transferencia en bafio Tipo C

26.5 Puertas de los bafios

Las puertas de los bafios deberian cumplir con las especificaciones indicadas en 18.1.

La puerta debe tener un ancho libre minimo de 800 mm (se recomienda un minimo de 850 mm),
y deben ser féciles de abrir y cerrar. La puerta deberia abrir hacia el exterior. Si la puerta abre
hacia adentro, debe existir una manera de abrirla, 0 removerla, desde el exterior. No deberian
existir aberturas por debajo o por encima de la puerta.

NOTA UNIT- 22
A los efectos de la norma UNIT-ISO este parrafo-se-sustituye por:

La puerta debe tener un ancho libre ‘minimo de; 800-mm, se recomienda un minimo de 850
mm, y deben ser faciles de abrir y cerrar. Si la puerta es batiente debe abrir hacia el exterior.
En adecuacion de edificios existentes donde no sea posible resolver la apertura hacia el
exterior por razones estructurales o por invasion de los espacios adyacentes de aproximacion
y maniobra, la puerta puede abrir hacia'adentro pero debe existir una manera de abrirla hacia
afuera o removerla desde el exterior.

No deberian existir aberturas por debajo o0 por encima de la puerta.

26.6 Asiento del inodoro
La parte superior del asiento del inodoro debe estar a una altura entre 400 mmy 480 mm del

suelo. Las diferencias antropométricas de la poblacion mundial pueden requerir alturas inferiores o
superiores del asiento del inodoro.
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NOTA Los asientos de inodoro con una altura superior a los 460 mm pueden causar un problema de inestabilidad al
sentarse sobre éstos. Los asientos de inodoros con altura menor de 460 mm pueden causar un problema de
transferencia al volver a la silla de ruedas. Las Reglamentaciones nacionales pueden dar la altura mas conveniente y
apropiada para un asiento de inodoro accesible a nivel nacional.

La distancia minima desde el borde del asiento del inodoro a la pared posterior debe estar entre
650 mm y 800 mm (ver Figuras 36, 38 y 40).

La distancia minima desde el borde de un inodoro en esquina a la pared contigua deberia ser de
250 mm (ver Figura 38). La distancia minima desde el eje de un inodoro en esquina hasta la pared
contigua deberia ser de 450 mm (ver Figuras 38 y 40).

Si el respaldo esté provisto, la distancia desde éste al asiento deberia estar entre 500 mm y 550 mm.

Los inodoros para nifios deberian tener una distancia desde el eje del inodoro a la pared contigua de
entre 305 mmy 380 mm. La altura del asiento del inodoro debe estar comprendida entre 205 mmy
380 mm.

26.7 Agarraderas

A ambos lados del inodoro se debe instalar una agarradera (ya sea rebatible o fija en la pared) a
una distancia de entre 300 mm y 350 mm del eje del inodoro. La distancia minima desde la pared
deberia ser 40 mm.

En los lados donde sea posible realizar una transferencia lateral, se debe instalar una agarradera
rebatible a una altura de entre 200 mm y 300 mm por encima del asiento del inodoro. Las
agarraderas deben resistir un minimo de 1 kN de fuerza aplicada desde cualquier direccion, (se
recomienda 1,7 kN). La longitud de la agarradera rebatible deberia sobrepasar el borde frontal
del asiento del inodoro en una distancia comprendida entre 100 mm y 250 mm. La ubicacién de la
agarradera rebatible deberia permitir el acceso desde una silla de ruedas cuando se encuentre
rebatida hacia arriba.

Cuando exista una pared junto al inodoro, se deben instalar una agarradera horizontal a una
altura de entre 200 mm a 300 mm por encima del asiento del inodoro, y una agarradera vertical
que debe sobrepasar a la agarradera horizontal hasta una altura de 1 700 mm sobre el nivel del
suelo. La agarradera horizontal se debe extender hasta una distancia minima de 150 mm del
borde frontal del asiento del inodoro.

NOTA UNIT- 23

A los efectos de la norma UNIT-ISO’se’agrega al final del parrafo lo siguiente:

La agarradera vertical debe estar ubicada a 150 mm del borde frontal del asiento del
inodoro.

La agarradera horizontal debe ser ininterrumpida en toda su longitud.

La altura de la agarradera para inodoros para nifios deberia estar comprendida entre 510 mmy
635 mm.
Las agarraderas deben tener una seccion circular no inferior a 35 mm ni superior a 50 mm de
diametro.

La ubicacion de accesorios tales como toallas de manos, jabén, papelera, etc, no deberian
obstaculizar el uso de la agarradera.
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Dimensiones en milimetros

4 e— | 2600

Referencias
1 agarradera rebatible a una altura de 200 mm a 300 mm por encima del asiento del inodoro

2 agarradera horizontal fijada a la pared a una altura de 200 mm a 300 mm por encima del asiento del
inodoro

3 agarradera vertical fijada a la pared

4 espejo, altura minima superior 1 900 mm, altura maxima inferior 900 mm sobre el nivel del suelo
5 dispensador de jabdn a una altura de 800cmm a 1 100-mm sobre el nivel del suelo

6 toallas o secadora a una altura de 800 mm a 1 100 mm sobre el nivel del suelo

7 recipiente para residuos

8 dispensador de papel higiénico a una altura de 600 mm a'700 mm sobre el nivel del suelo

9 suministro de agua independiente

10 lavabo de manos pequefio, proyeccion maxima de 350 mm

Figura 42 - Ubicacion de agarraderas, suministro de aguay papel higiénico en el bafio con
inodoro en esquina tipo C
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26.8 Papel higiénico

Los dispensadores de papel higiénico deben ser accesibles desde el asiento del inodoro, ya sea
bajo la agarraderao en el lado de la pared de un inodoro en esquina a una altura de entre
600 mm a 700 mm del nivel del suelo (ver Figura 42).

26.9 Lavabo

Se debe disponer un lavabo dentro de un bafio accesible (ver Figura 43).

La ubicacion del lavabo deberia permitir el acceso desde una silla de ruedas.

La parte superior del lavabo deberia ubicarse a una altura de entre 750 mm y 850 mm del nivel del
suelo.

Las diferencias en la estatura de la poblacion mundial pueden requerir mayor o menor altura de
los lavabos. Las Reglamentaciones nacionales pueden establecer la altura mas conveniente y
apropiada para los lavabos a nivel nacional.

Dimensiones en milimetros

"

21 999

) j\

Referencias
1 toallas de papel, a una altura de 800 mm a1.100.mm sobre el nivel del suelo
2 dispensador de jabén

Figura 43 - Ubicacién de lavabo y del espejo sobre el lavabo y la indicacidn de alturas de
los accesorios sanitarios

El espacio debajo del lavabo debe estar libre de obstaculos, dejando un espacio libre para las
rodillas centrado con respecto al lavabo de entre 650 mmy 700 mm de alto y 200 mm de

87



UNIT-ISO 21542:2011

profundidad. Ademas se debe proporcionar, un espacio para los pies de al menos 300 mm de
altura (ver Figura 44).

Dimensiones en milimetros

=300

Referencias
1 tuberia oculta

Figura 44 - Lavabo con un espacio libre para las rodillas/pies

En frente del lavabo, debe existir un espacio que permita la aproximacion frontal u oblicua por una
persona usuaria de silla de ruedas.

El borde frontal del lavabo debe estar, a una distancia comprendida entre de 350 mm y 600 mm
desde la pared, de acuerdo con la Figura 36.

La distancia de alcance para el control de la griferia deberia ser de un maximo de 300 mm, de
acuerdo con la Figura 44.

El espejo sobre el lavabo debe ubicarse'como 'maximo a 900 mm sobre el nivel del suelo y
extenderse hasta una altura de 1 900 mm (ver Figura 43). Si se preve un segundo espejo, es
conveniente que se ubique como maximo a 600 mm y se extienda hasta 1 850 mm.

Un estante con dimensiones minimas de 200 mm x 400 mm se deberia proporcionar cerca
del lavabo a una altura de 850 mm, o en combinacién con este.
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En algunos paises, es muy utilizado un pequefio lavabo de manos (de 350 mm a 400 mm de altura)
manteniendo una distancia del inodoro al eje del lavabo de 550 mm, de acuerdo con Figura 40.

26.10 Suministro de agua

Un suministro de agua independiente (ducha de mano) se debe instalar junto al inodoro. Se puede
instalar como alternativa una combinacién de inodoro y bidet integrados.

26.11 Grifos

Los grifos deberian ser mezcladores, accionados por palancao sensor para facilitar la
operacién. Los controles de grifo no se deberian ubicara mas de 300 mm desde la parte
frontal del lavabo.

Se recomienda instalar un termostato para limitar la temperatura del agua caliente a un maximo
de 40 ° C con el fin de evitar las quemaduras.

26.12 Urinarios

Cuando en los bafios se instalen urinarios murales, por lo menos uno de estos deberia estar a una
altura comprendida entre 600 mm y 750 mm desde el borde inferior del urinario al piso y equipado
con una agarradera vertical.

Para personas usuarias de sillas de ruedas por lo menos uno de los urinarios deberia tener su
borde a una altura de 380 mmy al menos otro deberia tener su borde a una altura de 500
mm para los usuarios de pie. Ambos deberian estar equipados con una agarradera vertical.

Este urinario mural se deberia ubicar claramente por encima del nivel del suelo, sin ningun tipo
de plataforma de acceso elevada y con una superficie libre frente al urinario de al menos 750 mm
de ancho y 1 200 mm de profundidad.

Los urinarios deberian contrastar visualmente con el muro donde estan amurados.

26.13 Otros accesorios

Todos los demas accesorios, por ejemplo la cisterna, el secador de manos, la ducha de mano,
etc, deberian fijarse a una altura entre 800 mm-a 1 100 mm. Los percheros se deberian ajustar a
una altura de entre 1 050 mmy 1 400 mm

Las puertas de los bafios deberian ser faciles de abrir'y cerrar y cumplir con las especificaciones
generales indicadas para las puertas en el Capitulo 18. Las puertas con apertura hacia el
exterior deben disponer de un tirador horizontal ubicado a una altura de 700 mm desde el nivel
del suelo.

Las puertas preferentemente deberian abrir hacia afuera.
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NOTA UNIT- 24
A los efectos de la norma UNIT-ISO estos parrafos se sustituyen por:

Todos los demas accesorios, por ejemplo la cisterna, el secador de manos, la ducha de mano, etc,
se deben fijar a una altura entre 800 mm a 1 100 mm. Los percheros se deben ajustar a una altura
de entre 1 050 mm y 1 400 mm. Para el caso de los percheros se recomienda la colocacion de al
menos dos por bafio y dos por ducha colocados a distintas alturas.

Las puertas de los bafos deberian ser faciles de abrir y cerrar y cumplir con las especificaciones
generales indicadas para las puertas en el Capitulo 18. Las puertas batientes deben disponer de un
tirador, constituido por una agarradera de 400 mm de longitud minima, de seccién circular.
Esta agarradera se debe ubicar del lado interior del bafio, a 100 mm del eje del movimiento de
la puerta, estando su eje a una altura comprendida entre 800 mm y 1 100 mm con respecto al
nivel del suelo terminado. En caso de barras inclinadas estas deben estar ubicadas dentro de
una altura comprendida entre los 800 mm y 1 100 mm con respecto al nivel del suelo
terminado.

Dentro de todos los cubiculos accesibles se deberian instalar interruptores de luz o bien una luz
con encendido automatico cuando alguien entra en estos locales. Los interruptores de luz
temporizados no deberian ser instalados ni usados.

Se deberian disponer recipientes para desechar agujas de forma segura (por ejemplo, de
pacientes diabéticos).

Si se disponen de papeleras higiénicas sanitarias, deberian ser accesibles desde el asiento del
inodoro. Se prefieren los contenedores sanitarios con dispositivos de apertura sin necesidad de
contacto.

Son preferibles los dispensadores de jabon sin necesidad de contacto.
26.14 Alarma

Todos los bafios y servicios sanitarios accesibles deben disponer de una alarma de asistencia que
se pueda alcanzar desde los asientos para cambiarse o bafiarse, desde el inodoro y por una
persona tendida en el suelo. Esta alarma deberia estar conectadaa un punto de ayuda de
emergencia, o en donde un miembro del personal pueda prestar ayuda.

Cuando se haya activado la alarma ‘el dispositivo deberia disponer de Informacion visual y
sonora para indicar que ha sido operada, que;la llamada de ayuda de emergencia ha sido
reconocida y que se han tomado medidas.

El dispositivo deberia tener la forma de un cordon tirador de color rojo, con dos pulseras rojas
de 50 mm de didmetro, situadas una a una alturade entre 800 mmy 1100 mmy la otraa
100 mm sobre el nivel del suelo.

El dispositivo debe estar provisto de-un pulsador-de reinicio por sise activa la alarma por
error. Este pulsador debe ser accesible desde una silla de ruedas vy, si es el caso, desde el asiento
del inodoro, desde el asiento rebatible de la 'ducha o el cambiador, o la cama en un dormitorio
accesible. El pulsador de reinicio debe ser facil de manejar y su borde inferior estar situado entre
800 mm y 1 100 mm de altura sobre el nivel del suelo.

Para un inodoro en esquina, el pulsador de reinicio deberia estar situado por encima de la
agarradera horizontal junto al porta rollos del papel higiénico.

El pulsador de reinicio debe ser visible y tactil
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26.15 Alarma de emergencia

Se debe instalar una alarma de emergencia visual para alertar a las personas sordas o con
discapacidad auditiva en caso de emergencia (ver también Capitulo 34).

26.16 Ducha

Las duchas pueden ser utilizadas por personas con diferentes discapacidades y diferentes
elementos de apoyo, por ejemplo, personas usuarias de sillas de ruedas, personas ambulantes
con discapacidad, etc, usando sus propias sillas de ruedas o sillas especiales de ducha.

La zona de la ducha debe tener acceso a nivel y no debe presentar elementos fijos que impidan el
acceso frontal y lateral.

La zona himeda de la ducha deberia ser de 900 mm x 1 300 mm, con un area de transferencia
también de 900 mm x 1 300 mm

NOTA UNIT- 25
A los efectos de la norma UNIT-ISO este parrafo se sustituye por:

La zona hiumeda de la ducha debe ser de 800 mm x 1 200 mm, con un area de transferencia
también de 800 mm x 1 200 mm.

El suelo de la ducha debe tener una pendiente de entre 1:50 (2%) y 1:60 (1.66%) hacia el
desaglie situado en el piso. La zona exterior a la zona hiumeda de la ducha debe tener una
pendiente de entre 1:70 (1.4%) y 1:80 (1.25%) hacia el desague de la ducha.

La transicion entre ambas zonas debe estar al mismo nivel, sin escalon ni bordillo.

El desagle se deberia ubicar en el centro y ser de tipo circular, no tipo canaleta, para asegurar la
estabilidad de la silla para ducha.

La ducha deberia estar equipada con un asiento plegable de facil manipulacion y rebatible hacia
arriba. Si se instala un asiento rebatible, su tamafio minimo debe ser 450 mm x 450 mm, v,
cuando se encuentre en posicion de uso, su superficie superior debe estar situada entre 400 mm y
480 mm sobre el nivel del suelo y separada un maximo de 40 mm de la pared posterior. La fijacion

de la agarradera y la construccion del asiento rebatible debe ser capaz de resistir una fuerza de
1.1 kN aplicada en cualquier posicién y en cualquier direccién.

NOTA A veces en lugar de asientos de ducha se utilizan sillas de ruedas para ducha.
El asiento rebatible debe tener las siguientes caracteristicas:

- auto-drenaje;

- antideslizante y estable;

- rebatible en una direccién hacia arriba; cuando esté rebatido, no debe representar un peligro y la
agarradera debe ser accesible desde el asiento.

El asiento rebatible deberia tener las siguientes caracteristicas:
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- esquinas delanteras redondeadas (radio de 10 mm a 15 mm),

- bordes superiores redondeados (radio minimo de 2 mm a 3 mm),

El asiento rebatible deberia tener, preferentemente, una altura regulable.

Las agarraderas se deben instalar de acuerdo a 26.7 y la Figura 45. La zona de ducha debe estar
equipada con al menos una agarradera vertical en la cual se pueda sostener el cabezal flexible de
la ducha. La longitud de la manguera flexible de la ducha, debe ser como minimo de 1 200 mm.
El cabezal de la ducha de mano deberia estar situado a una altura comprendida entre 1 000 mm y
1 800 mm por encima del nivel del suelo. La conexién de la manguera de la ducha deberia estar a
una altura minima de 1 300 mm sobre el nivel del suelo.

Los controles de la ducha y el asiento rebatible se deben colocar de acuerdo con la Figura 45.

Si la ducha se combina con un inodoro accesible, los espacios de maniobras se pueden
superponer, como se muestra en la Figura 46.

Si existen dos 0 mas compartimentos con duchas, al menos una debe tener el asiento en el lado
opuesto.

Dimensiones en milimetros

Referencias

1 cabezal de ducha de mano

2 agarradera horizontal

3 agarradera vertical

4 asiento de ducha rebatible

5 toalleros

6 espacio de transferencia

7 zona humeda de la ducha con pendiente de 1:50 - 1:60
8 griferia de ducha

Figura 45 - Ejemplo de una zona de ducha con agarraderas, cabezal de ducha regulable y
asiento rebatible
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26.17 Compartimento de ducha individual

Ademas del espacio de maniobra de 1 500 mm, en el lado libre del asiento rebatible debe
haber un espacio libre de al menos 1 300 mm x 900 mm, para permitir el acceso de una
persona usuaria de silla de ruedas

NOTA UNIT- 26
A los efectos de la norma UNIT-ISO este parrafo se sustituye por:

Ademas del espacio de maniobra de 1 500 mm, en el lado libre del asiento rebatible debe
haber un espacio libre de al menos 1 200 mm x 800 mm, para permitir el acceso de una
persona usuaria de silla de ruedas. Ambos espacios pueden superponerse.

La proteccion de un compartimento de ducha debe ser una cortina 0 un sistema de mampara que
mantenga la circulacion y el espacio de maniobra requerido y no interfiera con la entrada a nivel.

En la pared se debe disponer de una agarradera de apoyo para el cabezal de la ducha, en la
posicion mostrada en la Figura 45.

Un cabezal de ducha de mano desmontable debe tener una manguera flexible de longitud minima
1 200 mm, y debe permitir el alcance desde una altura de al menos 100 mm del piso de la ducha.
Para sujetar y posicionar el cabezal de la ducha de mano se debe disponer de un soporte
regulable que debe:

- estar instalado en la agarradera como muestra la Figura 45,
- permitir que el mango del cabezal se pueda posicionar en diversos angulos y alturas,

- permitir que el mango del cabezal se localice a una altura comprendida entre 1 000 mm y 1 800 mm
por encima del piso terminado.

Los dispositivos de fijacidn, los materiales y la construccidén del asiento deben resistir una fuerza
de 1,1 kN aplicada en cualquier posicion y en cualquier direccion.

Las agarraderas se deben fijar a la pared en las posiciones que muestra la Figura 45. Todos los
demds dispositivos, por ejemplo, grifos, jaboneras, tiradores se deben situar en un rango de altura
accesible comprendido entre 900 mm-a 1 100 mm.

26.18 Cuartos de bano

Este apartado se aplica a los edificios'que ofrecen instalaciones de bafio, tales como hoteles,
moteles, hostales y edificios deportivos, donde las bafieras pueden ser una alternativa o un
complemento a las duchas (ver a modo de ejemplo las Figuras 46 a 49).

Si sblo existe un dormitorio accesible para personas con discapacidad, éste deberia estar
conectado a un compartimento de ducha accesible, en lugar de con una bafiera, ya que muchas
personas con discapacidad debido a sus limitaciones fisicas s6lo pueden utilizar una ducha. Si se
dispone de mas de un dormitorio accesible se deberia dar la posibilidad de optar entre una ducha
o bafiera, asi como la opcion de transferencia por el lado derecho o izquierdo hacia el inodoro, la
ducha o la bafiera.
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Todos los cuartos de bafio accesibles siempre deberian contener un inodoro accesible.

Las instalaciones en suite se deberian elegir como la solucién preferida para los dormitorios
accesibles, incluso cuando no estan provistos de forma generalizada para los huéspedes o
residentes en un hotel, motel o residencias de ancianos. Cuando esto no sea posible, el cuarto de
bafio se deberia situar siempre muy cerca de los dormitorios accesibles.

Las dimensiones totales minimas de un cuarto de bafio destinado principalmente para uso de
forma auténoma, que incluya un inodoro en esquina y un lavabo grande, deberian ser como las
indicadas en las Figuras 46, 48 y 49.

En los cuartos de bafio con un inodoro previsto principalmente para el uso de forma auténoma, la
direccion de la transferencia para la bafiera y el inodoro deberia ser consistente.

Cuando esté planificado mas de un cuarto de bafio para el uso de forma autbnoma que tenga
incorporado un inodoro en esquina, se deberia disponer de opciones de transferencia por el lado
derecho e izquierdo.

Las agarraderas auxiliares se deberian localizar de acuerdo con la Figura 47.

Consideraciones excepcionales para los edificios existentes: Sipor razones técnicas no se
pueden conseguir las medidas mencionadas anteriormente, los espacios de maniobra a nivel del
suelo se pueden reducir a un espacio minimo junto al asiento del inodoro de 800 mm x 1 200 mm
y un espacio de maniobra libre de 1 200 mm de diametro. No obstante, se deberia tener en cuenta
que tal reduccion implica que el bafio solo puede ser utilizado por personas usuarias de sillas de
ruedas pequenas.

NOTA Para que una bafiera sea accesible para los usuarios mediante una gria de elevacion, es necesario disponer
bajo la bafiera de un espacio libre.

Dimensiones en milimetros

e
ﬂjﬁdﬁ —=—

Figura 46 - Ejemplos de cuartos de bafio con bafieray ducha para el uso
de forma autbnoma con un inodoro en esquina
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Dimensiones en milimetros

Referencias
1 area de transferencia
2 agarradera

3 apertura para aproximacién

Figura 47 - Ejemplo de agarraderas e instalaciones de transferencia en torno a la bafiera

Dimensiones en milimetros
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Figura 48 - Ejemplo de cuarto de bafio para uso asistido de bafiera e inodoro en peninsula
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Dimensiones en milimetros

600

500

150

1400
s

3 100

T

Referencias
1 puertas corredizas desiguales

2 grua de techo

Figura 49 - Ejemplo de cuarto de bafio con grua de elevacion en el techo para el uso de
forma auténoma o asistido

27 Dormitorios accesibles en los edificios no domésticos

El acceso a los dormitorios accesibles en edificios ho domésticos (es decir, hoteles, pensiones,
etc) deben cumplir los requisitos establecidos en esta Norma Internacional, en particular, con los
Capitulos 4 y 5. El numero minimo de dormitorios accesibles en estos edificios puede estar sujeto
a requisitos nacionales o reglamentaciones. Deberia existir al menos un dormitorio accesible por
cada 20 dormitorios tipo o fraccion.

Los dormitorios accesibles para personas usuarias de sillas de ruedas se deben disefar para dos
camas. Si existe un dormitorio individual accesible para personas usuarias de sillas de ruedas, es
preferible una cama doble (queensize), de 1 500 mm de ancho x 2 000 mm de longitud.

En al menos uno de los lados largos de'la cama se debe disponer de un espacio libre. Este
espacio deberia ser de 1 500 mm, y no debe ser inferior a 1 200 mm. A los pies de la cama, se
requiere un espacio libre de por lo menos 1 200 mm (ver Figuras 50 y 51).

Para facilitar el uso de una grua, entre el piso y el colchon deberia existir un espacio libre de al
menos 300 mm.

Para acceder a las instalaciones, incluida la ducha, -es necesario disponer de suficiente espacio
libre de maniobra.

Deberia haber un banco para el equipaje a una altura de entre 450 mm a 650 mm.

La altura minima de una cama debe estar comprendida entre 450 mm y 500 mm, cuando esta
comprimida bajo 90 kg de peso.
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Para la comunicacion de personas con limitaciones auditivas, visuales y cognitivas, ver el Capitulo
32y el Anexo B.

Deben existir sistemas de alarma visuales y sonoros accesibles para advertir a las personas con
deficiencias visuales y auditivas. Considerar el Capitulo 34 para las advertencias de emergencia
en caso de incendio.

Considerar las Figuras 46 a 49 para los detalles de un bafio accesible. El espacio de maniobra
minimo de 1 500 mm x 1 500 mm permite la transferencia frontal u oblicua a 45 ° a las personas
usuarias de sillas de ruedas

Dimensiones en milimetros

Figura 50 - Ejemplo de espacio disponible para un dormitorio accesible

Dimensiones en milimetros

[ J

2800 "\
N [

fn

=800

Referencias

1 zona de ducha

Figura 51 - Ejemplo de espacio disponible para dormitorio y bafio accesible
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28 Areas de cocina

Las areas de cocina deben tener en cuenta las consideraciones generales de disefio establecidas
en el Capitulo 4, el espacio de maniobra (ver B.6.1 y B.6.2), la superficie de piso resistente el
deslizamiento y la altura accesible de los controles y dispositivos (ver 36.2).

Los aparatos esenciales de cocina (horno, refrigerador, etc) deberian poder ser utilizables por
personas tanto de pie como sentadas en una silla de ruedas. Se deberia ubicar una superficie de
trabajo cerca de todos los electrodomésticos.

Una parte de los estantes deberian estar al alcance de una persona usuaria de silla de ruedas, a
una altura comprendida entre 500 mm y 1 100 mm por encima del nivel del suelo.

La griferia de la pileta deberia ser alcanzable y facil de accionar con una mano. La pileta deberia
estar al alcance de una persona usuaria de silla de ruedas y para esto se recomienda
proporcionar un espacio adecuado debajo de la pileta de acuerdo con las necesidades de los
usuarios o al lado de ésta. Si debajo de la pileta se ubica un nicho para las rodillas, la superficie
inferior de ésta debe ser aislada.

29 Areas de almacenaje

El espacio minimo de maniobra (ver B.6.1) y el alcance para personas usuarias de sillas de
ruedas se deberian tener en consideracion cuando se disefie o construya un area de almacenaje.

Parte de los estantes deberian estar al alcance de una persona usuaria de silla de ruedas, de
entre 500 mmy 1 100 mm por encima del suelo.

Si se proporciona una puerta, ésta deberia abrir hacia afuera.

30 Instalaciones para perros guiay otros perros de asistencia
30.1 Generalidades

En teatros y en las instalaciones para espectadores (esto también se aplica a las salas de espera /
otras areas de asientos), se recomienda que algunos asientos se encuentren localizados de
manera que un perro guia o de asistencia pueda acomparfiar a su duefio y permanecer delante o
debajo de su asiento.

30.2 Instalaciones de ayuda para los perros guia y de asistencia

La necesidad de instalaciones de ayuda para los perros, guia y de asistencia deberia ser decidida
a nivel nacional.

Proximo a los grandes edificios, tales como centros comerciales, complejos de ocio o
entretenimiento y transporte u otro tipo, y en los edificios donde el duefio del perro guia o de
asistencia trabaje, se deberia disponer de una instalacion para el descanso de los perros guia y
de asistencia.

Préxima al edificio se deberia disponer de una zona de seguridad para su uso como un centro de
ayuda para el perro. La zona de ayuda para el perro deberia ser de al menos 3 m x 4 m, con una

98



UNIT-ISO 21542:2011

valla de seguridad de 1 200 mm de altura. La puerta de entrada a la zona delimitada deberia ser
facil de manipular y con un cierre seguro. La superficie deberia ser de hormigobn con una
terminacion lisa que facilite la limpieza, con una ligera pendiente del 3,5% para facilitar el
desagle. Seria una buena préctica proporcionar un recipiente para residuos y un dispensador de
bolsas de plastico, cercano a la entrada. Se deberia sefializar con un cartel accesible que indique
"S6lo para perros de asistencia’. Esta zona se deberia limpiar regularmente y mantenerse
adecuadamente.

31 Superficies de pisos y paredes
Los revestimientos de piso deben ser firmes y antideslizantes, tanto en seco como en mojado.

Las superficies del piso y la pared deberian ser anti-reflejos. Se deberian evitar los reflejos que
ocasionan confusiéon debido al uso inadecuado de materiales de terminacién de piso y paredes y
por la ubicacién inadecuada de espejos y acristalamientos.

Por contraste visual ver Capitulo 35.

Las superficies deberian contribuir a mantener un ambiente acustico que ayude en la orientacion;
ver también Capitulos 32 y 33.

32 Entorno acustico
32.1 Generalidades

El entorno acustico de un edificio deberia ser adecuado para su funcién para todos los usuarios
del edificio. Esto incluye todas las personas oyentes, en especial aquellas con problemas de
audicion. Para las personas sordas o con deficiencias auditivas, es esencial disponer de una
buena iluminacion para entender al intérprete de lengua de sefias y/o visualizar los dispositivos de
informacion.

Muchas personas con algun grado de pérdida auditiva tienen dispositivos de ayuda para amplificar
el sonido, tales como audifonos o implantes cocleares.

Sin embargo, si el entorno acustico no esta preparado para estos dispositivos, éstos no funcionan
eficazmente. En suma, muchas personas. que tienen una pérdida auditiva leve o temporal y no
tienen dispositivos de ayuda, pueden no tener acceso a la informacion o comunicarse de manera
eficaz.

La mayoria de las personas con o sin pérdida auditiva se basan en la vista para leer los labios o
interpretar las expresiones faciales; por lo tanto se deberia considerar atender en el entorno
acustico la iluminacién adecuada, el color y el contraste visual en beneficio de todos los usuarios
del edificio.

La informacién que habitualmente se ‘transmite ‘en formato visual no puede ser accesible a
personas ciegas o con vision parcial. Esta informacion también deberia ser transmitida de forma
auditiva; la claridad (indice de transmision de la voz) de esta informacion se ve afectada por el
entorno acustico.

Para maximizar la funcionalidad del entorno acustico y para apoyar el uso de dispositivos de
asistencia se deberian tener en cuenta las siguientes consideraciones de disefio.
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32.2 Requisitos acusticos

En ambientes ruidosos las personas con problemas de audicion tienen especial dificultad para
distinguir sonidos y palabras. Una aislacion acustica adecuada deberia minimizar el ruido
procedente tanto del exterior como del interior del edificio. El ruido a menudo se puede “mitigar”,
por ejemplo, introduciendo una zona de amortiguacion entre la zona de reuniones y el ruido
externo, o creando particiones con tabiques en el caso de un restaurante.

La acustica de una sala esta esencialmente relacionada con su ubicacion en el edificio y con la
aislacion acustica de los elementos del mismo. La distribucion de ruido dentro de la propia sala y
de la que provienen de fuentes exteriores depende de la absorcion acuUstica de las superficies en
el ambiente y del mobiliario de la sala. El calculo de absorcion acustica es significativo en las salas
en que la calidad acustica es importante y también en aquellas donde se requiere reduccion del
ruido.

Una buena acustica debe ser llevada a cabo optimizando del tiempo de reverberacion,
considerando el usoffinalidad de la sala y asegurando un nivel bajo de ruido de fondo. El tiempo
de reverberacion 6ptimo se deberia determinar teniendo en cuenta el volumen y el destino de una
sala.

La geometria y la forma de la sala, asi como la distribucién de las superficies que absorben y
reflejan sonido son importantes. Las superficies que absorben el sonido deberian ser
cuidadosamente seleccionadas, asi como las superficies que lo reflejan. Para desarrollar un
entorno acustico eficaz, se pueden utilizar superficies absorbentes de sonido en suelos y techos.

El tiempo 6ptimo de reverberacion para la comunicacién, el habla o la musica son diferentes y
dependen del tamafio y la forma de la sala.

NOTA Los requisitos relativos al tiempo de reverberacion son dados en algunas de las normas nacionales, como la DIN 18041.
32.3 Sistemas de mejora de la audicién

Un sistema de mejora de la audicion instalado en un punto de informacion puede contribuir de
manera significativa en la comunicacion asistida para una persona con una deficiencia auditiva
gue utiliza un audifono, o tiene un implante coclear. Los audifonos o implantes cocleares pueden
tener un interruptor de bobina telefénica (T-switch), que permite al oyente recibir directamente la
sefial sonora.

NOTA Los sistemas de mejora de la audicion amplifican la comunicacion acustica y pueden ser Utiles para personas que
tienen una deficiencia auditiva. Esto incluye un sistema de conexién directa, un sistema de bucle de induccién, un
sistema de infrarrojos, o un sistema de radiofrecuencia. Todos estos sistemas trasmiten una sefial. Los sistemas de
frecuencia infrarroja y de radio requieren de receptores para fines especiales, mientras que los audifonos equipados con
un interruptor de T-switch pueden recibir la sefial desde un sistema de bucle de induccién. Los receptores pueden estar
equipados para que sean compatibles con los audifonos.

En &reas de reuniones y conferencias se deben instalar sistemas de mejora de la audicién, por
ejemplo, bucles de induccion y los sistemas de transmision de la sefial mediante infrarrojos.

Todos los asientos, incluidos los ubicados en el escenario, deberian quedar cubiertos por un
sistema de mejora de la audicién, tales como los bucles de induccién. Los sistemas portatiles de
mejora de la audicién pueden ser una alternativa.

Los bucles de induccién deberian cumplir con los valores técnicos indicados en la Norma IEC 60
118-4. (ver Figura 52).
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Referencias

1 micréfono

2 altavoces

3 amplificador de bucle de induccién
4 bucle de induccion

Figura 52 - Ejemplo de sistema de bucle de induccidn en una sala de conferencias

33 lluminacion
33.1 Generalidades

La planificacién de la iluminacion artificial se ‘deberia coordinar con la planificacion de la
iluminacion natural, la eleccién de superficies y los colores. La iluminacion se puede utilizar para
acentuar el color, el tono y la textura del interior y facilitar la orientacion (ver ademas Capitulo 39).
La iluminacién no deberia producir deslumbrariento o contraste excesivo.

33.2 lluminacién exterior

Los itinerarios hacia y alrededor de un . edificio deben disponer de suficiente iluminacion artificial
para facilitar la percepcién de los cambios de nivel'o pendiente. La colocacién de las luces no
deberia provocar deslumbramiento, reflejos ni-sombras. Las rampas, las entradas, los escalones,
las sefalizaciones, etc deberian estar bien iluminadas artificialmente, con una iluminacién de al
menos 100 lux.

33.3 lluminacién natural

Deberia ser posible oscurecer las ventanas de la luz brillante. Para la ubicacion de las ventanas
ver 33.4 a33.9y 18.3.3.
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33.4 lluminacion artificial

La iluminacion deberia proporcionar condiciones visuales en consonancia con la tarea visual, la
orientacion y la seguridad. Los factores esenciales son:

- el nivel de iluminacion de superficies horizontales y verticales,

- la limitacion del deslumbramiento de una fuente luminosa o de reflejos,
- la uniformidad y distribucion de la luminancia,

- la direccién de la iluminacién y las sombras,

- el rendimiento en color.

La iluminacion artificial deberia proporcionar un buen rendimiento de color. Se recomiendan las
fuentes de luz con un indice de rendimiento del color Ra.

NOTA 1 Sobre colores de seguridad ver Norma ISO 3864-1
NOTA 2 Disponer de una buena iluminacién artificial donde sea necesaria es crucial para todas las personas, garantiza

que aquellas con deficiencias visuales puedan usar los edificios de forma segura y cdmoda, y que las personas con
deficiencias auditivas sean capaces de leer los labios.

33.5 lluminacion para facilitar los sistemas de orientacidén espacial

La iluminacion deberia facilitar los sistemas de orientacion espacial. Los elementos del edificio se
deberian sefalizar reforzando la iluminacion en lugares criticos, tales como entradas, pasillos,
escaleras, cambios de nivel y estaciones de trabajo para facilitar su identificacion. (ver también
33.3).

Los interruptores temporizados deben tener un apagado progresivo que permita llegar hasta el
proximo interruptor. Los interruptores automaticos con sistema de deteccidon deben cubrir toda la
superficie de rampas y escaleras. La iluminacion debe durar el tiempo suficiente para que los
usuarios recorran todo el recorrido de una rampa con seguridad.

Deberia ser evitada la iluminacién que se apaga mientras las personas aln se encuentran en
rampas o escaleras.

NOTA Las rampas y las escaleras son los lugares con mayor riesgo de caidas.

33.6 lluminacion controlable y regulable

Toda iluminacion, incluida la luz natural, se deberia‘controlar para evitar deslumbramientos.

La iluminacion artificial puede ser regulable para que se adapte a las necesidades individuales.
33.7 Niveles de iluminacion en diferentes zonas

En zonas peligrosas tales como escaleras o cambios‘de nivel a lo largo de un itinerario, alrededor
de las puertas y en los sistemas de comunicacion e informacion se deberian disponer de buenos

niveles de iluminacién.

De acuerdo con la tarea visual se deberia disponer de un nivel de iluminacién minimo segln se
muestra en Tabla 4.

Tabla 4 - Nivel minimo de iluminacion en diferentes zonas

| Diferentes areas | Emin [lux] |
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Superficies horizontals interiores 100
Escalones, rampas, escaleras, cintas moviles 150 — 200
Espacios habitables 300 - 500
Tarea visual con pequefios detalles o de bajo 1000
contraste

33.8 lluminacién en auditorios

Se deberian disponer de condiciones de iluminacién que faciliten la lectura labial y de la lengua de
signos. El entorno deberia ser disefiado de modo que se eviten los reflejos y el deslumbramiento,
y deberia ser posible disponer de la posibilidad de regular la luz natural y artificial.

33.9 Deslumbramiento y sombras

La iluminacién no deberia producir deslumbramiento. El deslumbramiento y las sombras se
pueden evitar de la siguiente forma:

- protegiendo o ensombreciendo las fuentes de luz,
- uso de la iluminacién indirecta,

- la ubicacion de la fuente luminosa en relacion con la direccion de la vista y el objeto que se va a
observar,

- fuentes luminosas en el piso o a nivel del suelo no se deberian utilizar,
- evitando ventanas en los extremos de los corredores,

- evitando fuentes luminosas dirigida contra superficies oscuras y eligiendo colores claros para
techos o paredes,

- evitando transiciones bruscas desde espacios iluminados a los espacios oscuros. La iluminacién
interior y exterior alrededor de las puertas se deberia ajustar adecuadamente para evitar el
deslumbramiento al entrar o salir del edificio.

El indice de Deslumbramiento Unificado (UGRL Unified Glare Rate) no deberia exceder de 25 en
las areas de circulacién y 22 en los locales habitables.

NOTA 1 Para la determinacion de la UGRL, ver metodologia definida por CIE.

NOTA 2 Debido al incremento de la dispersion 6ptica del ojo, los efectos del deslumbramiento se ven exacerbados en
las personas de edad avanzada y en aquellas con algunos tipos de deficiencia visual (por ejemplo, cataratas, edema de
cérnea y opacidades del vitreo). El deslumbramiento puede causar incomodidad e interferir con el desempefio de las
tareas al disminuir el contraste percibido en las representaciones visuales (es decir, discapacidad por deslumbramiento).

34 Sistemas de alarma de incendios, sefializacién e informacién
34.1 Generalidades

En todos los tipos de edificios, es esencial disponer de un sistema de alarma de incendios fiable y
eficaz.

Hoy en dia las tecnologias disponibles permiten trasmitir simultaneamente vibraciones en
dispositivos individuales y sefiales sonoras, de luz estroboscépica y con mensaje de voz.
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Los sistemas de alarma se deberian disefiar de forma que se adecuen a las personas con
deficiencias auditivas. Las alarmas visuales de luz estroboscopica se deberian disponer,
particularmente en zonas aisladas (bafios, salas de reuniones) y en zonas ruidosas.

Para asegurar que estas alarmas sean visibles, el disefio de los locales, los niveles de iluminacion
y la disposiciébn del equipamiento se debe considerar. EI uso de una frecuencia de luz
estroboscopica de 0,5 Hz — 4 Hz minimiza el riesgo de desencadenar una reaccién de una crisis
epiléptica en personas que padecen epilepsia. Se deberia tener cuidado para asegurar que la
superposicion de luces estrovoscdpicas no se combinen para no producir una mayor frecuencia de
parpadeo. Los dispositivos de vibracibn como buscapersonas o teléfonos mdviles se pueden
integrar con sistemas de alarma para proporcionar una sefial de alarma individual.

34.2 Sefales luminosas de alarma

Las luces estroboscopicas/balizas deberian ser claramente visibles. Las luces estroboscopicas se
deberian ubicar en bafios y en otros lugares dentro de los edificios en los que las personas
pueden estar solas y también en ambientes ruidosos.

Se deberian utilizar un mayor nimero de luces estroboscépicas/balizas de baja intensidad, en
lugar de un pequefio nimero de luces estroboscépicas/balizas de alta intensidad ya que éstas
producen deslumbramientos que causan confusion y desorientacion entre los usuarios del edificio.
Adaptar la intensidad de luces estroboscopicas/balizas a la utilizacion de determinadas zonas.

Deberia asegurarse un bajo indice de destellos (por ejemplo una vez cada dos segundos) para las
luces estroboscopicas/balizas, a fin de evitar crisis epilépticas. Lo mas importante es tener en
cuenta que el destello de una luz estroboscépica/baliza deberia ser sincronizado con los flashes
de todas las luces estroboscoépicas/balizas a la vista.

34.3 Sistemas acusticos de advertencia
Se deberia utilizar un mayor nimero de sirenas de entre 85 dB - 95 dB de bajo rendimiento en
lugar de un pequefio numero de sirenas de alto volumen que sélo conduce a la confusién y
desorientacion de los usuarios del edificio.

Los mensajes de voz deberian ser breves y contener apropiada informacion de advertencia de
facil comprension. El locutor deberia hablar de forma clara y facil de entender. En los actuales
entornos multiculturales, los mensajes deberian ser por lo menos en dos idiomas diferentes.

NOTA Los nifios menores de diez afios de edad, cuando estan-dormidos, son mas dificiles de despertar que los adultos.

35 Contraste visual
35.1 Generalidades

Con el fin de facilitar la orientacién y garantizar-la seguridad de uso del entorno, la informacion, las
superficies adyacentes y los riesgos: potenciales deben disponer de un contraste visual
perceptible.

Debe existir una diferencia minima en el valor de reflectancia de la luz (LRV) en relacion con la
tarea visual (ver Tabla 5). Ademas, entre las superficies deberian tener un valor minimo del LRV
en 30 puntos para los elementos de las puertas, 40 puntos para grandes superficies y 70 puntos
para los riesgos potenciales y la informacion de texto.
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La diferencia minima en el LRV se debe alcanzar y mantener durante la vida Gtil de los elementos
del edificio. Se debe tener en cuenta el deterioro y el mantenimiento en la instalaciéon de éstos.

Para condiciones de iluminacion inferiores a la especificada en esta Norma Internacional, la
diferencia de LRV deberia ser mayor. Para sefialar zonas importantes o detalles, referir a los
niveles de iluminacién recomendados y a 33.4 para obtener una iluminacién extra en éstos.

NOTA 1 El LRV, a veces también llamado el valor de reflectancia de la luz, o el valor CIE Y, se expresa en una escala
de 0 - 100, con un valor de O puntos para el negro puro y un valor de 100 puntos para el color blanco puro.

NOTA 2: La percepcién de los contrastes visuales se incrementa al mejorar las condiciones de iluminacion.

NOTA 3 Los reflejos y deslumbramientos provocados por superficies brillantes pueden reducir el contraste visual y
confundir a las personas con deficiencia visual.

Para los herrajes de puertas (es decir, los elementos y componentes que facilitan la apertura y
cierre de las puertas) se considera aceptable una diferencia en LRV entre el elemento y el fondo
de por lo menos 15 puntos y un valor minimo de reflectancia de la luz de 30 puntos para una de
las dos superficies.

NOTA 4 El herraje de la puerta se coloca normalmente a la misma altura en una puerta y esta del lado izquierdo o
derecho. Esto permite que la localizacion de los herrajes de la puerta se facilite mas que otros dispositivos. Ademas, las
caracteristicas tridimensionales de los herrajes crean sombras y manchas brillantes, que suponen una mejora adicional
en su localizacion.

El disefio del piso deberia tener un contraste visual de menos de 20 puntos de diferencia en la
escala de LRV.

NOTA 5 Un contraste muy alto en el disefio del suelo puede ser percibido como diferencias de nivel, lo que puede
confundir a las personas con deficiencias visuales o cognitivas. Un contraste muy alto puede desencadenar un ataque
de vértigo.

Los métodos para la determinacion del LRV y el contraste visual se describen en B.7.2.

Tabla 5 - Diferencia minima en LRV de acuerdo con la tarea visual

Tarea visual Diferencia de la Ejemplos aproximados de
escala LRV contrastes de colores
Zonas de grandes superficies (por:ej. > 30 puntos

paredes, pisos, puertas, cielorrasos),
elementos y componentes para facilitar
la orientacion (por ej. pasamanos, -
interruptores y controles, pavimentos

indicadores  tactiles e indicadores
visuales en zonas vidriadas)
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Riesgos potenciales y sefializacion de > 60 puntos
contraste (por ej. indicadores visuales
en escalones) e informacion de texto
(por ej. sefializacion)

A Conference room
Lift -2

€ Toilet &

35.2 Eleccién de colores y disefios

Para la identificacion de las puertas, de los diferentes pisos o sectores de un edificio se deberian
utilizar diferentes colores para ayudar a las personas con deficiencias cognitivas. Los colores
utilizados para facilitar la orientacion también deben aportar una diferencia minima de LRV de
acuerdo con 35.1. Se deberian evitar las combinaciones de tonos rojos y verdes.

Se deberian marcar los diferentes pisos de un edificio con grandes nimeros claramente definidos

(es decir, “2” para el segundo piso, y asi sucesivamente) en las escaleras, ascensores y halls de
cada nivel para asistir en caso de evacuacion.

NOTA El uso de cédigo de color por pisos puede no ser practico desde la perspectiva de mantenimiento a largo plazo.

36 Equipos, controles e interruptores
36.1 Generalidades

El disefio y la construccion de los controles y dispositivos deberian ser tales que permitan ser
operados por todas las personas de forma segura y autbnoma.

Los controles y dispositivos incluyen, aunque no se limitan a:
- manijas y cerraduras de puertas;

- palancas, mezcladores o grifos de cruceta;

- dispositivos de control;

- levanta vidrios y cerraduras;

- tomacorrientes e interruptores eléctricos.

Los controles deberian ser faciles de utilizar, por ejemplo, por la operacién del tipo manos libres o
con el codo. Deberian requerir un minimo esfuerzo manual, tanto para abrir como cerrar puertas.

Todos los interruptores y controles deberian ser faciles de entender sin necesidad de
conocimientos especializados.

Se deberia de disponer de una iluminacién suficiente de los dispositivos de control y toda la
informacién relevante (ver 40.6, 40.7 y 40.8).
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Los pomos de puertas del tipo redondo u ovalado no son adecuados para las personas con
deficiencias de movilidad, para personas de baja estatura o poca fuerza, y para los nifios.

Cuando sea apropiado se deben utilizar pictogramas foto luminiscentes.

36.2 Ubicacioén, alturas y distancias

Los dispositivos, controles, etc se deben instalar a una altura accesible, de entre los 800 mmy 1 100 mm
sobre el nivel del piso para su alcance y operacién y deben ser colocados a una distancia minima de 600
mm desde cualquier rincon interior, de preferencia 700 mm. Por requisitos en detalle ver también 40.3 'y
40.8.

NOTA Como excepcion, los tomacorrientes eléctricos, tomas de teléfono y tomas de TV se podrian ubicar a una altura
minima de 400 mm sobre el nivel del piso.

Los dispositivos de control (valvulas de radiadores, cajas de fusibles, interruptores, pulsadores,
intercomunicadores, etc) se deben instalar a una altura entre 800 mm - 1 100 mm sobre el nivel
del suelo, y se deben localizar a un minimo de 600 mm de cualquier rincén interior.

Los requisitos y recomendaciones sobre los controles de ascensores en piso y cabina se pueden
encontrar en 15.3y 15.4.

Los dispositivos de control combinados con textos o figuras se deberian posicionar con las
mismas o la totalidad del dispositivo conformando un angulo de aproximadamente 45° respecto a
la pared para que sean mas faciles de leer y operar, por ejemplo el panel de un ascensor.

Los dispositivos de control ubicados sobre una superficie horizontal se deberian colocar a una
altura comprendida entre 800 mm y 900 mm y dentro de los 300 mm del borde de la superficie.

Los tomacorrientes, incluidos los de teléfono o TV, se deberian situar a una altura comprendida
entre no menos 400 mm y no mas de 1 000 mm desde el nivel del piso.

Los medidores de lectura se deberian situar entre 1 200 mm y 1 400 mm de altura desde el nivel
del piso.

La Figura 53 ilustra la altura de los interruptores, tomacorrientes, medidores de lectura y controles
ubicados sobre una superficie horizontal.

Las reglamentaciones de seguridad relativas a la electricidad se deberian consultar en cada pais.

Dimensiones en milimetros
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Referencias

1 alarma de incendios, punto de llamada
2 extintor de incendio

3 medidores

4 dispositivos de control

5 tomacorrientes

Figura 53 - Alturas de interruptores, tomacorrientes, medidores de lectura
y controles sobre una superficie horizontal

Las manijas de las puertas se deberian colocar de acuerdo a la Figura 54. En esta figura, la de la
de la izquierda muestra la altura de una manija para empujar o tirar de la puerta, la figura central
muestra una barra vertical, y la figura de la derecha muestra un ejemplo de una barra que permite
a un usuario de silla de ruedas cerrar la puerta tras él, por ejemplo, en un bafio.

Todos los dispositivos de control relacionados con la extincion de fuego y la seguridad deberian
ser intuitivos y evidentes en cuanto a su uso. Un-extintor de fuego deberia tener un peso maximo
de 5 kilogramos o 6 litros, o incluso menos.

Las alarmas de incendio se deberian localizar entre 1 000 mm y 1 100 mm de altura sobre el nivel
del piso.

Dimensiones en milimetros
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1 barra horizontal, puerta de bafio
2 barra vertical

3 manija tirador

Figura 54 - Tipos de manijas de puertas y alturas

36.3 Ubicacién de los controles en paredes, esquinas y aperturas de puertas

La distancia minima desde el eje de los controles y dispositivos para accionar puertas o ventanas,
etc deben ser de 600 mm respecto de cualquier esquina interna o cualquier elemento que se
proyecta (ver Figura 55). Se recomienda 700 mm.

Dimensiones en milimetros

2600

Referencias

1 control de puerta, control de acceso

Figura 55 - Posicion del control de puertas y accesos
Los controles de apertura de las puertas batientes automéaticas se deberian localizar de forma tal
gue el barrido no interfiera con personas usuarias de sillas de ruedas, bastones, andadores, etc.

Los controles de apertura se deberian localizar a una distancia minima de 1 000 mm desde el
barrido de la puerta, de modo que quede despejado para las personas usuarias de sillas de
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ruedas, scooters y otros productos de apoyo (ver Figura 56). El tiempo de apertura debe ser
suficiente para que una persona usuaria de silla de ruedas u otros productos de apoyo pase por la
puerta de manera segura antes de que se cierre.

Dimensiones en milimetros

2600

Referencias

1 control de puerta, control de acceso
Figura 56 - Distancia de los controles en puertas con apertura automatica
36.4 Operacién

Para ayudar a las personas con limitaciones de destreza o con deficiencias visuales, los
interruptores eléctricos deberian tener pulsadores grandes.

Las agarraderas y manijas de las puertas o ventanas deberian ser de al menos 80 mm de largo.

El diametro de las manijas de palanca deberia ser de entre 19 mm y 25 mm; se prefieren las
manijas “en forma de D” (ver Figura 57).

El diametro de la barra vertical para puertas corredizas deberia tener entre 30 mm - 50 mm. El
espacio libre entre la barra y la pared deberia ser de 45 mm a 65 mm.
El retranqueo del pestillo/cerradura deberia tener un minimo de 30 mm. El resto de los accesorios

de la puerta deberian tener 30 mm del borde de la misma.

Se deberia proporcionar una separacion adecuada entre los accesorios y los dispositivos
adyacentes para prevenir la operacion accidental.

La fuerza de operacién en los botones de control y los pulsadores deberia estar comprendida
entre 25Ny 5,0 N.

Dimensiones en milimetros
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Figura 57 - Ejemplos de manijas en forma de D y barras verticales de puertas
36.5 Identificacion
Los pulsadores y dispositivos de control se deberian identificar por contraste visual.
La informacion deberia ser en relieve tactil y Braille.
Todos los controles importantes deberian tener una indicacién completa en Bralille.
36.6 Usabilidad
Los dispositivos de control para diferentes funciones deberian ser diferentes. Los dispositivos de
control para funciones similares deberian tener un disefio y mecanismo de activacion similar y el
mismo para funciones idénticas en toda la instalacion.
36.7 Teléfonos
Los teléfonos deben estar ubicados en un itinerario accesible libre que permita una aproximacion
frontal o lateral (ver B.6.1). Toda la informacion se deberia proporcionar en al menos dos formatos

visuales, orales y tactiles. El teclado del teléfono debe tener un punto téctil en el nimero 5.

Los teléfonos publicos se deberian ubicar al lado del itinerario de acceso y se deberian detectar
facilmente por las personas con deficiencia visual.

Los dispositivos de control deben estar localizados a-una altura maxima de 1 100 mm. Se debe
proporcionar un espacio libre debajo para las rodillas de las personas usuarias de sillas de ruedas
(ver Figura 58). En todo grupo de teléfonos al menos'uno deberia cumplir con estas condiciones y
estar equipados con un dispositivo de bucle magnético y pantalla de texto.

Se debe considerar la proteccion lateral de acuerdo a 7.14 y 7.15.

Dimensiones en milimetros

111



UNIT-ISO 21542:2011

1 100
800

=100

Figura 58 - Altura de los controles telefonicos para personas usuarias de sillas de ruedas

36.8 Tarjeta de acceso, maquinas expendedoras y cajeros autométicos (ATM), etc.
Las maquinas expendedoras de dinero, boletos o productos de pequefio tamafio deberian ser
accesibles y se deberian ubicar en un nivel accesible. La aproximacién a los dispensadores
deberia ser clara y libre de obstaculos, de al menos 900 mm de ancho. Se deberia disponer de un
espacio minimo para las rodillas de 700 mm en altura y un minimo de 600 mm en profundidad y
900 mm de ancho para facilitar el acceso de personas usuarias de sillas de ruedas (ver Figura 59).
Los dispensadores de boletos con pantalla tactil en estaciones de tren/bus, etc., no deberian ser
el Unico tipo de dispensador de boletos, ya que éstos son inaccesibles para las personas con
deficiencia visual.
El area libre delante de la maquina deberia ser de al menos 1 500 mm x 1 500 mm, para que las
personas usuarias de silla de ruedas puedan aproximarse lateralmente a los controles y dar la
vuelta después de utilizar la maquina y disponer de un poco de privacidad.
El funcionamiento de la maquina deberia ser facii de entender.
Se deberian evitar sobre la pantalla el reflejo deisol, la‘luz artificial y el alumbrado publico.
La maquina de acceso con tarjeta debe:

a) disponer de una ranura

- localizada a una altura entre 800 mm y 1 100 mm sobre el nivel del piso, de preferencia entre
800 mm y 900 mm,

- con bordes biselados y

- con contraste de color respecto a la superficie circundante;
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b) incluir simbolos gréficos tactiles en la superficie circundante que:

- simbolice a la tarjeta,

- identifique la orientacién de la insercién de la tarjeta;

¢) tener una sefial audible (pitido) y visual (luz) para indicar que el acceso ha sido concedido.
El teclado debe:

a) estar localizado a una altura entre 800 mm a 1 100 mm sobre el nivel del piso,

b) ser de color contrastante con respecto al fondo,

) tener caracteres de color que contraste con las teclas,

d) si es numérico, ser del tipo de tecla que tiene un punto en relieve en el nimero 5:

-de 0,7 £ 0,1 mm de altura, y

- con una base de 1,5 mm de didmetro, y

e) tener sefal audible (pitido) y visual (luz) para indicar que el acceso ha sido concedido.

Las teclas deberian ser legibles tanto desde posicion de pie como sentado.

Dimensiones en milimetros

Figura 59 - Ejemplo de una maquina expendedora
36.9 Sistemas de acceso de seguridad

Los sistemas de acceso de seguridad deben estar disefiados de acuerdo con B.6 para satisfacer
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las necesidades de todas las personas. Esto incluye los requisitos del espacio de maniobra y el
alcance a todos los controles con comodidad. Sobre los requisitos relacionados con el acceso a
través de tarjeta y teclados Ver 36.8.

Se deberian utilizar los sistemas accesibles de seguridad disponibles. Los sistemas de acceso de
seguridad deberian ser utilizables por todas las personas. Los sistemas biométricos (por ejemplo,
escaneres de retina o palma) no se pueden adecuar a todos los usuarios.

36.10 Bebederos

Los bebederos se deberian disponer de acuerdo con 36.1 y 36.2 a una altura conveniente para
usuarios que estén tanto de pie como sentados.

Cuando se disponga de un solo bebedero, este debe estar a una altura de 700 mm sobre el nivel
del piso.

Los controles se deben colocar centrados en el sector frontal de la unidad o, si estan en un lateral
en ambos lados, no mas de 180 mm desde el sector frontal. Los controles deben ser operables
con una mano y con una fuerza de operacion de no mas de 19,5 N.
36.11 Recipientes pararesiduos
Los recipientes para residuos deberian ser plenamente accesibles y faciles de usar por todas las
personas.

37 Equipamiento
37.1 Generalidades

En los edificios publicos se deberian disponer de zonas con asientos donde las personas puedan
esperar y descansar (ver ademas 19.6).

La ubicacién de estos asientos (incluidas las areas reservadas para personas usuarias de sillas de
ruedas) no deberia afectar la circulacion general.

Los asientos deberian estar disefiados con apoyabrazos para facilitar el sentarse y levantarse.
Los asientos también deberian tener respaldos (ver Figura 60)

NOTA UNIT- 27
A los efectos de la norma UNIT-ISO al final de este'parrafo se agrega:

En los asientos contiguos a la circulacion es conveniente que los apoyabrazos sean
rebatibles para permitir la transferencia desdeuna silla de ruedas y el uso por personas
obesas.

Ver ademés el Capitulo 30 en cuanto a instalaciones para los perros guia y otros perros de
asistencia.
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37.2 Asientos en zonas de espera

Se deberia disponer un rango de diferentes tipos de asientos complementados con (ver Figura
60):

- altura del asiento de 400 mm a 450 mm,

- altura del apoyo para la espalda de 750 mm a 790 mm,

- profundidad del asiento de 400 mm a 450 mm,

- angulo del asiento y el respaldo de 100° a 105°,

- altura del apoyabrazos de 220 mm a 300 mm por encima del asiento,

- soporte del apoyabrazos desde el frente del asiento < 75 mm,

- un espacio minimo de 150 mm retranqueado bajo el asiento para ubicar los pies al levantarse.

Dimensiones en milimetros

Referencias

1 apoyabrazos suprimido en algin asiento para permitir la transferencia lateral

Figura 60 - Ejemplo-de un banco con apoyabrazos y respaldo

37.3 Asientos en escritorios, mesas, etc.

Para permitir el acercamiento frontal con ‘una silla de ruedas a una mesa, escritorio, mostrador,
teléfono, etc., se debe disponer de un espacio libre con una altura minima de 700 mm,
profundidad minima de 600 mm y ancho minimo de 900 mm por debajo para dar cabida a las
rodillas. Para los apoyapies, se requiere una altura minima de 300 mm (ver Figura 61).

Si se utilizan mesas con asientos fijos, éstas deben tener un lugar para al menos una persona en
silla de ruedas.
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Dimensiones en milimetros

=700

=300

2600

Figura 61 - Altura de mesas y escritorios para personas usuarias de sillas de ruedas

38 Seguridad contra incendios, proteccion y evacuaciéon de todas las personas
38.1 Objetivos de disefio de laingenieria del fuego

Con el fin de proteger adecuadamente a las personas con limitaciones en la actividad y/o
personas con deficiencias sensoriales afectadas en un incendio, por ejemplo, personas mayores
delicadas, personas con discapacidad, nifios y mujeres en las Ultimas etapas del embarazo, se
deberian desarrollar los objetivos de disefio de ingenieria del fuego. Los dos objetivos
fundamentales de disefio son:

a) Proteger a las personas del fuego en cualquiera de los siguientes lugares, cuando sea
pertinente:

- en un lugar de seguridad, localizada a una distancia segura del edificio o un lugar de relativa
seguridad dentro del edificio, por ejemplo, un area de rescate al lado de una ruta de evacuacion
vertical;

- durante la evacuacion autbnoma o asistida a un lugar seguro o un lugar de relativa seguridad, y

- en el sitio cuando no es posible la evacuacién, por ejemplo, en el caso de los establecimientos
de salud, sectorizando en pequefios compartimentos.

b) Un edificio con un incendio descontrolado deberia seguir siendo estructuralmente estable en
cada compartimento o espacio donde las personas permanecen, incluyendo:

- las personas que esperan en las zonas de asistencia de salvamento o de un lugar de relativa
seguridad;

- las personas que trabajan en la evacuacion o la prestacion de asistencia para la evacuacion
asistida; y
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- las personas que se encuentran en un espacio fuera del edificio o en cualquier espacio entre el
edificio y un lugar de seguridad que pudiesen verse amenazadas por el colapso estructural.

38.2 Principios de evacuacion de incendios para todas las personas

Es un objetivo fundamental del disefio de ingenieria del fuego para la evacuacién de incendios
que deba haber una alternativa segura e itinerarios de evacuacién intuitivos lejos de la escena de
un incendio, lo que puede ocurrir en cualquier momento y en cualquier parte del edificio. Estos
itinerarios de evacuacion deben estar disponibles para todos los usuarios del edificio.

Principios de evacuacion de incendios para todas las personas:

- la proteccién y la evacuacion para todas las personas, se deberian incorporar en una etapa
inicial del disefio arquitectonico;

- la evacuacion vertical o la evacuacién hasta un lugar de seguridad, que tienden a estar mas
alejado que un lugar de relativa seguridad, es mas estresante que la evacuacion horizontal, en
particular, especialmente para las personas con problemas de movilidad;

- la estrategia de la ingenieria del fuego necesita especificar cuales son los ocupantes que,
dependiendo de sus habilidades y otras caracteristicas, han de ser evacuados a un “lugar de
seguridad" y cuales a un “lugar de relativa seguridad”;

- la estrategia de la ingenieria del fuego necesita especificar, basada en la dimensién del fuego, la
localizacién y la velocidad de propagacion, que zonas han de ser evacuadas y cuando es
necesaria la evacuacion vertical;

- todos los ascensores (elevadores) en nuevos edificios deberian ser capaces de ser utilizados
para la evacuacion de las personas en una situacion de incendio;

- los ascensores en edificios existentes, cuando sean reemplazados o sometidos a una revision a
fondo, deberian ser realizados con capacidad de ser utilizados para la evacuacién de personas en
una situacién de incendio, (ver 15.6 para mayor orientacion).

NOTA Donde no existan opciones seguras para la evacuacién vertical de las personas con deficiencias motrices, es
necesario que éstas puedan esperar en lugares de relativa seguridad hasta que los servicios de bomberos lleguen y
completen la evacuacion. Esto es importante ya que tales escenarios son discutidos y acordados con los servicios de
bomberos de antemano, para que puedan asegurarique los recursos adecuados estén disponibles para la evacuacién y
extincion de incendios.

38.3 Evacuacion asistida en caso de incendio
38.3.1 Generalidades

Es necesaria que la estrategia de ingenieria del fuego prevea la seguridad de cada ocupante,
desde su ubicacion al comienzo del fuego, durante su evacuacion y en el lugar que se encuentre
después de la evacuacion, de acuerdo con los principios aceptados de evacuacion en caso de
incendios para todas las personas. En estos principios esta incluido que las caracteristicas del
edificio deberian soportar la evacuacion con éxito de todos los ocupantes, cualquiera sean sus
habilidades, deberian ser capaces de evacuar de forma auténoma y de la mejor manera posible.
Sin embargo, es posible que no todos los ocupantes puedan realizar la evacuacién de forma
autonoma, particularmente en el caso de los edificios existentes. Para estos ocupantes que
necesitan una evacuacion asistida, deberia existir una estrategia especifica, que puede significar
la necesidad de areas de rescate asistido.
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38.3.2 Areas de rescate asistido

Es esencial que el movimiento hacia y desde cada area de rescate asistido (ver 3.3) no interfiera
con la circulacion de evacuacion en la escalera. Las puertas no deberian abrir hacia o dentro del
area de rescate.

NOTA 1 Si la circulacién de la evacuacién en la escalera se superpone a la superficie utilizada para circulaciéon hacia y
desde un area de rescate (ver Figura 62) pueden producirse conflictos entre las personas evacuadas por escalera y las
gue utilizan el area de rescate (lo que reduciria la posibilidad para alcanzar los objetivos).

Las itinerarios de evacuacion, incluidas todas las areas de rescate, deben mantenerse libre en
todo momento.

Las areas de rescate asistido deberian ser de tamafio suficiente para hacer frente a las
necesidades previstas en caso de incendio Por ejemplo, si s6lo existen dos escaleras de
evacuacion en un piso del edificio (en los lados opuestos), cada &rea de rescate asistido deberia
ser disefiada para satisfacer las necesidades previstas de toda la planta.

NOTA UNIT- 28
A los efectos de la norma UNIT-ISO se agrega:

En los edificios que cuentan con salidas de emergencia, las circulaciones se deben
vincular a través de itinerarios accesibles a areas de rescate seguras y protegidas del
humo y el fuego. Esta area debe tener dimensiones minimas de 1 200 mm por 1 200 mm y
no debe superponerse ni interferir con la circulacién

\‘\‘ /

Figura 62 - Ejemplo de escalera de evacuacion en caso de incendio con un area de rescate
asistida contigua

El area de rescate asistido en un edificio deberia:
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- estar prevista en cada piso del edificio,

- estar comunicada con todas las escaleras de evacuacion,

- disponer de un espacio para personas usuarias de sillas de ruedas,

- tener buena iluminacion y estar claramente indicada con una buena sefalética,

- estar equipada con un sistema de comunicacién accesible y confiable independiente, ubicado a
una altura de 800 mm — 1 100 mm sobre el nivel del piso, que facilite el contacto directo con una
persona situada en la sala de control,

- ser de tamafo suficiente para almacenar una silla de evacuacion y disponer de un puesto de
pulsador de alarma de fuego, un equipo de suministro de evacuacién que contenga, por ejemplo,

mascaras de humo, guantes adecuados para proteger las manos de una persona de los
escombros cuando empuja su silla de ruedas manual, etc.,

NOTA 2 Muchas de las mascaras de humo disponibles en el mercado anuncian que proporcionan proteccién contra mas
de los efectos del fuego de lo que realmente cubren.

- estar bien sefializada.

Los sistemas de comunicacion existentes en las zonas de rescate asistido, deberian proporcionar
informacién de retorno visual para las personas con deficiencias auditivas, de que su ubicacién se
ha sefializado. El disefio del punto de control para los sistemas de comunicacion deberia ser
robusto para evitar el riesgo de confusion a la hora de localizar a los usuarios del edificio. Cuando
se use un tablero de sefializacién para identificar la localizacion dentro del edificio, éste deberia
ser grabado o sefializado de otra manera en forma permanente, y no deberia emplearse
etiquetas adhesivas o leyendas.

38.4 Sillas de evacuacion

Las sillas de evacuacion deberian:

- ser seguras y de facil manejo;

- transportar a las personas de peso elevado (hasta 150 kg);

- subir y bajar escaleras;

- recorrer largas distancias horizontales y exteriores; y

- compensar cualquier circunstancia conflictiva de un entorno en particular, tal como escaleras
estrechas o en forma inusual o itinerarios de evacuacion en terreno irregular.

38.5 Nuevas tecnologias de evacuacion en caso de incendio
Las tecnologias de evacuacion de emergencia en caso de incendio pueden incluir:
- sistemas inteligentes de gestién de la evacuacion;

- sondas direccionales para la localizacion de las salidas de emergencia en cada piso de un
edificio que puede quedar oculto por el humo.
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38.6 Planes de defensa contra el fuego
Un plan de defensa contra el fuego elabora una estrategia especifica de ingenieria de seguridad
contra incendios para un edificio concreto. Usualmente incluye en forma impresa y/o en formato
electrénico, planos de ingenieria del fuego, texto descriptivo, informacion del producto/sistema
relacionado con la seguridad en caso de incendio, los célculos justificativos y los datos de las
pruebas.
El plan de defensa contra el fuego debe justificar la seguridad en caso de incendio, la proteccion y
evacuacion de los usuarios del edificio (los ocupantes, visitantes y otros usuarios) y quienes
pueden o no tener un problema por condiciones de salud o deficiencia. Esto puede ser un
requisito de la legislacion nacional.

39 Orientacion e informacion
39.1 Generalidades
El entorno construido se deberia disefiar, construir y gestionar para facilitar la orientacion.
Orientacion significa encontrar el itinerario, evitar los obstaculos que puedan causar riesgos, y
conocer cuando se ha llegado al destino.
En la entrada del edificio y en los puntos de decisién en el mismo, se deben disponer medios
adecuados que describan la ubicacion y la naturaleza del edificio. En edificios muy complejos se
deberia proporcionar informacion visual, auditiva y tactil.
Los medios para lograr condiciones satisfactorias de orientacién son:

- los disefios de planificacion,

- los sistemas de orientacién espacial e itinerarios guiados con pavimento indicador tactil (TWSI)
(ver 7.2 y el Anexo A), otro soporte fisico de la informacién (Ver Capitulo 35),

- la sefalizacion (ver Capitulo 40) y los simbolos (ver Capitulo 41),

- el contraste visual (ver Capitulo 35),

- la eleccion de los colores (ver 35.2),

- evitar las superficies que pudiesen dificultar la orientacion,

- la iluminacién (ver Capitulo 33),

- la informacion visual, auditiva y tactil conforme con el principio de los dos sentidos (ver 39.2).

La orientacion se deberia facilitar mediante las diferencias en la acustica, los materiales, la luz y el
color. El disefio deberia indicar el uso de los elementos del edificio.

Para ayudar a las personas con deficiencias visuales que auln tienen algun resto visual, los
itinerarios a seguir deberian tener una diferencia de luminancia con respecto a las zonas
circundantes (ver Capitulo 35).

En los puntos de toma de decisibn, como entradas, escaleras, ascensores, etc se deberia
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disponer de iluminacién adicional o contraste visual e informacion tactil, tal como un cambio en el
material o pavimentos indicadores tactiles para ayudar en los sistemas de orientacion espacial a
encontrar el camino.

Cuando no existan pistas para sefializar el itinerario, se deberian utilizar pavimentos Indicadores
tactiles para proporcionar la informacién de orientacion direccional. Las personas ciegas necesitan
un itinerario tactil o patrén guia a seguir (ver Anexo A) en grandes zonas, vestibulos y edificios
complejos.

En los edificios complejos, ademas de la informacion visual y tactil se deberia instalar una baliza
acustica para proporcionar informacion sobre los puntos de toma de decision.

Para evitar riesgos en los edificios y en el entorno exterior. Ver también Capitulo 4.

39.2 Principio de dos sentidos

Las medidas de apoyo a la informacion y a los sistemas de orientacion espacial se deben
proporcionar en un formato que sea accesible a las personas con deficiencias sensoriales de
acuerdo con el principio de dos sentidos:

- informacién auditiva/tactil para personas con deficiencia visual, e

- informacién visual para personas con deficiencias auditivas

39.3 Informacion auditiva

Se deberia considerar la posibilidad de proporcionar la amplificaciéon y las condiciones acusticas
adecuadas; El mensaje deberia ser facilmente comprensible y sin ambigiiedades. Ver también el

principio de dos sentidos en 39.2.

Los sistemas de megafonia publicos deberian ser claramente audibles y estar equipados con un
sistema de mejora de la audicion como se describen en el Capitulo 32.

La informacion de emergencia y los sistemas de alerta se describen en 15.4.7, 26.14 y 26.15y en
Anexo D.

39.4 Niveles de informacion

La informacion deberia ser clara, concisa, precisa y oportuna. La claridad de la informacion se
puede definir como legible y facil de entender. La claridad presupone que las personas son
capaces de distinguir entre los diferentes tipos de informacion que reciben.

La informacion puede ser dividida en tres niveles:

- Nivel 1: informacién de seguridad;

- Nivel 2 informacién general;

- Nivel 3 informacién publicitaria.

Es importante que estos tres niveles de informacién se distingan claramente.

La informacién deberia ser completa pero concisa. Demasiada informacion es dificil para retener
por parte de las personas.
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Toda la informacion proporcionada deberia ser precisa y coherente.

NOTA Los pictogramas universalmente aceptados se deberian utilizar en lugar de texto. Ver ISO 7000, 1SO 7001, ISO
7010, 1ISO 16069 e I1SO 28564-1.

40 Sefalizacion
40.1 Generalidades
Las sefiales deberian ser legibles y entendibles por las personas que tienen deficiencias visuales
0 mentales. Se deben ubicar a una altura adecuada, bien iluminadas, clara y de facil lectura.

Sobre alturas, ver 40.4.

La informacion de texto se deberia complementar con simbolos graficos para facilitar la
comprension por todas las personas. Sobre simbolos gréficos ver Capitulo 41.

Los signos se deberian disponer en relieve y en Braille (ver 40.10).

Las sefales deberian ser de materiales resistentes y faciles de cambiar, limpiar y reparar.

Se deberia evitar la colocacién de una cantidad excesiva de signos proximos entre si, asi como la
colocacion de material visual ubicado muy préximo de la sefializacion fija en la pared (por

ejemplo, carteles, calendarios, etc.).

Donde se utiliza Braille como una caracteristica complementaria o independiente a las sefiales
tactiles deberia ser facil de localizar.

NOTA Los sistemas de orientacion espaciales adicionales y la sefializacion se incluyen en 1ISO 16069 e I1SO
28564-1.

40.2 Principales tipos de sefiales

Los principales tipos de sefales son:

- Sefales de orientacion: esquemas, planos, maquetas, etc.

- Sefiales direccionales: informacion direccional desde el punto A al B.

- Sefales funcionales: informacion explicativa.

- Sefiales informativas: puramente informativo, por ejemplo un nombre.

- Sefales de salidas de emergencia (ver Anexo D).

40.3 Ubicacion de las sefales

40.3.1 Ubicacion en el exterior del edificio

Las sefales informativas se deben ubicar junto a la puerta de entrada y han de estar iluminadas y

claramente visibles. Los signos se deben colocar en el lado donde se encuentra la manija. Para lo
relativo al disefio y el tamario de las letras, ver 40.5.
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Los sistemas de comunicacién también se deben colocar contiguos del lado de la manija y de
preferencia en un rango de altura de 1 000 mm a 1 200 mm por encima del nivel del piso.

40.3.2 Ubicacion en el edificio

Las sefales de orientacién se deberian localizar en lugares accesibles contiguos a los itinerarios
de acceso principales, pero no directamente en éstos, de manera que se puedan examinar sin
interrumpirlos.

En los edificios publicos deberia ubicarse un plano de orientaciébn en la zona inmediata a la
entrada principal. Este plano deberia seguir todos los criterios de disefio indicados en los
Capitulos 4 y 35.

Las sefiales direccionales deberian dirigir claramente a las personas hacia las instalaciones.
Deberian estar localizadas en los lugares donde se toman las decisiones de las direcciones a
seguir y seguir una secuencia légica de orientacion desde el punto de partida hasta los diferentes
puntos de destino. Se deberian repetir, no muy a menudo, sino cada vez que exista la posibilidad
de alteracion en la direccion del itinerario.

Siempre deberia instalarse sefalizacion direccional hacia los bafios en todas las zonas de un
predio o edificio.

Las escaleras deberian disponer de sefiales de informacién que identifiguen todos los puntos de
entrada y de salida.

Los numeros de piso deben ser localizados en cada planta en la parte superior e inferior de las
escaleras, en los pasamanos y en cada lado del marco exterior de cada entrada a la cabina de
los ascensores en cada piso y en otros lugares bien visibles desde la cabina del ascensor en cada
nivel.

40.4 Altura y ubicacién de las sefales

Las sefales direccionales y funcionales se deben ubicar por debajo de 1 600 mm para que sea
facil aproximarse, tocar y leer con los dedos las sefiales en altorrelieve.

Las sefiales se deberian ubicar donde sean claramente visibles por las personas que estan
sentados, de pie 0 caminando.

Las sefiales se deberian colocar a una altura entre 1 200 mm - 1 600 mm desde el nivel del piso.
Deberia ser posible acercarse a la sefial para que pueda ser leida desde una distancia corta.

Cuando exista la probabilidad de que la sefal sea obstruida, como en una situacién de
aglomeracion de personas, las sefiales se deben ubicar a una altura de al menos 2 100 mm por
encima del piso. El mismo requisito se aplica a las sefiales fijas en el techo o que sobresalen de
las paredes. En ese caso, deberian haber dos sefales: una que pueda ser vista desde la distancia
por encima de las cabezas de las personas, otra como complemento a la altura indicada
anteriormente.

Cuando haya espacio suficiente, las sefiales en las puertas se deben localizar del lado de la
manija de la puerta a una distancia de entre 50 mm — 100 mm del marco.

Dimensiones en milimetros
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Figura 63 - Altura de las sefiales
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Figura 64 - Ubicacién de las sefiales del lado de la manija de la puerta
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40.5 Fuentes tipografica y tamafio de letra

Las fuentes tipogréficas deberian ser faciles de leer. El estilo de los caracteres debe ser una
fuente sans serif o similar a Helvetica o Arial medio.

La altura de la letra depende de la distancia de lectura. Se prefiere una altura de letra entre 20 mm
- 30 mm por cada metro de distancia de visualizacion. La altura de la letra no deberia ser inferior a
15 mm.

Se recomienda que los mensajes de una sola palabra o grupos de palabras comiencen con letra
mayuscula y contindien con letras minusculas (en caso de una oracion).

Las palabras no deberian ser colocadas muy juntas. Las lineas deberian estar separadas por un
espacio de altura adecuada.. Las lineas de texto se deberian ubicar a partir de una linea vertical
(sin justificar).

Las sefales con una sola palabra pueden centrarse.

40.6 Diferencias en LRV

La minima diferencia en el LRV para detalles pequefios, tales como signos e inscripciones, ,
deberia ser de 60 puntos.

Los letreros deberian tener una diferencia minima en LRV de 30 puntos con respecto al fondo.

Se deberia evitar la combinacién rojo-verde. Cuando se utilizan los colores verde, verde oliva,
amarillo, naranja, rosa y rojo pueden aparecer dificultades en la percepcion. Referir la seccion de
contraste en B.7.

40.7 Ausencia de reflejos

Una vez instaladas las sefales deberian estar libres de reflejos. Esto depende de cdmo se ubica
la sefial, del material y de la iluminacion. El fondo, los simbolos gréaficos, los logotipos y otras
caracteristicas deben tener terminacion mate o de bajo brillo.

40.8 lluminacién

Las sefiales deberian estar bien iluminadas y sin producir reflejos.

Las sefiales pueden ser luminosas o iluminadas artificialmente.

40.9 Comprensible

Las sefiales deberian ser facilmente comprensibles. Se deberian disefiar de manera que sean
simples y faciles de interpretar. EIl mensaje contenido deberia ser inequivoco.

Se deberian utilizar frases cortas y palabras sencillas. Las abreviaturas y palabras muy largas son
dificiles de entender y se deberian evitar.

40.10 Disposicion de sefales en relieve tactiles y Braille

Las sefiales que se ubican en los paneles de los ascensores, los numeros de habitaciones en los
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hoteles, las puertas de los bafios publicos y similares deben ser en relieve tactiles e incluir Braille
(ver también 40.4).

La altura preferente de la informacién en relieve tactil es entre 1 200 mm - 1 600 mm. Sefales con
informacion tactil situada a una altura mas baja se deben ubicar en angulo respecto de la
horizontal (de preferencia 20° - 30°, max. 45°).

40.11 Letras, figuras, signos y simbolos graficos tactiles

La altura de las letras, figuras, signos y simbolos graficos debe estar comprendida entre 15 mm y
55 mm (ver Figura 65).

La altura minima de su relieve debe ser 0,8 mm; es preferible una altura entre 1 mmy 1,5 mm (ver
Figura 65).

La seccion del relieve deberia tener la forma de una letra V invertida con el vértice redondeado.

2
@ﬂ

Referencias

1 letras y simbolos gréficos en relieve tactil, altura de 15 mm a 55 mm, relieve minimo 0,8 mm (de
preferencia 1 mm — 1,5 mm)

2 texto en Braille

3 localizador Braille

Figura 65 - Ejemplo de de sefiales en relieve tactiles y Braille
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40.12 Braille

Cuando en la sefializacion tactil se utilice una flecha, una flecha pequefia se debe proporcionar
para los lectores de Braille.

En las sefiales con mdltiples lineas de texto y caracteres, se debe incluir un localizador de forma
semicircular en Braille en el margen izquierdo alineado horizontalmente con la primera linea de
texto en Braille.

Los caracteres Braille deberian estar en relieve en forma de cupula y comodo al tacto. Este se
deberia ubicar a 8 mm por debajo de la linea del texto normal y justificado a la izquierda.

40.13 Simbolos tactiles

Los simbolos tactiles ubicados en pasamanos, puertas, mapas o planos de los pisos del edificio
deben tener un contorno en altorrelieve similar a las letras tactiles.

40.14 Mapas tactiles y planos de piso

Sdlo la informacién esencial se deberia incluir en un mapa tactil o plano de piso.

Para facilitar la lectura los mapas tactiles deben ubicarse en un angulo entre 20° a 30° grados
respecto de la horizontal para la facilidad de lectura, y el borde inferior debe estar a una altura
minima de 900 mm. El mapa deberia tener un nivel de iluminacibn comprendido entre

350 lux y 450 lux, sin producir deslumbramiento.

La leyenda se deberia localizar en la parte inferior del mapa vy justificada a la izquierda. El uso de
un localizador empotrado en Braille en la mano izquierda deberia asistir a localizar la leyenda.

El mapa debe estar orientado con respecto al edificio.

40.15 Pantallas de informacion

Si se utilizan videos o sistemas informativos informaticos, éstos deberian ser ubicados a alturas de
acuerdo con 40.4 y sus letras, etc deberian estar en conformidad con las recomendaciones
anteriores.

Debe evitarse el reflejo de la iluminacidn-artificial-y natural en la pantalla:

- posicionando la pantalla fuera de la luz directa; o

- ensombreciendo la pantalla.

Se deberia proporcionar un sistema complementario de informacion auditiva.

41'Simbolos gréaficos
ISO / TC 145 Simbolos graficos ha desarrollado las siguientes normas para simbolos graficos: 1ISO
7000, ISO 7001 e ISO 7010. Estos incluyen simbolos gréficos relevantes a la accesibilidad, una
seleccion se muestra a continuacion (ver Figuras 66, 67 y 71).

Siempre que sea posible los simbolos gréficos se deberian utilizar conjuntamente con los
sistemas de sefializacion del edificio.
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Los simbolos gréaficos deben;

- ser altamente contrastantes con una diferencia minima en el LRV de 60 puntos y una iluminaciéon
adecuada.

- ser utilizados en las guias y sefalizacién direccional.

Los simbolos graficos en las sefiales direccionales y la sefializacién de puertas deberian ser
tactiles, y deberian ir acompafiadas de letras en relieve y en Braille (ver 40.13). Las sefales a una
altura sobre los 1600 mm, no hace necesario que sea tactil, ni que incluya letras en relieve o
informacion Braille.

El tamafio de los simbolos graficos depende de la distancia de visién (D). El tamafio minimo de las
lineas interiores del marco de los simbolos graficos (s) pueden obtener por la formula s = 0,09 D,
aplicable a una distancia de vision de 1 000m m - 10 000 mm.

NOTA UNIT- 29
A los efectos de la norma UNIT-ISO este parrafo se elimina.

Se deben utilizar los siguientes simbolos graficos accesibles para designar los componentes de
una instalacién particular. Deben sefializarse las instalaciones que se indican a continuacion para
las personas con discapacidad:

a) Los relativos a las personas con deficiencias de movilidad:

- plazas de estacionamiento de vehiculos (estacionamientos, garajes),

- accesos y entradas sin escalones a los edificios, especialmente cuando no son idénticos a los de
las entradas principales,

- ascensores accesibles, en los casos donde no todos los ascensores sean accesibles,
plataformas elevadoras y dispositivos elevadores similares,

- cuartos de bafio accesibles,

- espacios de vision para personas usuarias de'silla de ruedas y asientos accesibles,

- vestuarios,

- escalones o gruas provistas para facilitar el acceso a las piscinas.

b) Los relativos a las personas con deficiencias visuales:

- instalaciones para perros guias,

- lugares donde se proporciona informacién auditiva y tactil.

c) Los relativos a las personas con deficiencia auditiva;

- teléfonos e instalaciones de llamadas de emergencia, equipados con amplificacién de sonido,

- provisién de un sistema de ayuda asistida.
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Figura 66 - Instalacién o entrada accesible (ISO 7001, Pl PF 006)

Figura 67 — Acceso en‘pendiente o'rampa (ISO 7001, Pl PF 022)
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2 M

NOTA Este simbolo grafico es una combinacién de ISO 7001, PI PF 006 e ISO 7001, PI PF 003

Figura 68 — Bafos - Accesible, femenino y masculino

L

NOTA Este simbolo gréafico es una combinacion de 1SO 7001, Pl PF 006 e ISO 7001, Pl PF 005

Figura 69~ Bafios -'Accesible, femenino
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NOTA Este simbolo grafico es una combinacion de ISO 7001, Pl PF 006 e ISO 7001, PI PF 004

Figura 70 — Bafios - Accesible, masculino

()

h&

Figura 71 - Ascensor accesible (ISO 7001, Pl PF 031)
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NOTA Figura 72 es una combinacion de sefiales, que, conforme a ISO 3864-1, es una sefial que combina la sefial de
seguridad y una o mas sefales complementarias asociadas en el mismo cartel rectangular. Las sefiales utilizadas en la
Figura 72 son las siguientes:

- Hombre corriendo (centrado en la combinacion de sefiales); Se utiliza ISO 7010-E001, “Salida de emergencia (a mano
izquierda)” o 1ISO 7010-E002, “Salida de emergencia a (mano derecha)”, dependiendo de la direccién a indicar (en la
Figura 72 la sefial utilizada es ISO 7010-E002).

- Flecha (a la izquierda de 1SO 7010-E001 o a la derecha de ISO 7010-E002); La sefial de flecha complementaria se
utiliza con la sefial de salida de emergencia para indicar la direccion.

- Sefial complementaria (en el lado opuesto a la flecha) ISO 7001, PI PF 006, “Accesibilidad total o bafios - accesibles”

Figura 72 — Itinerario de salida de emergencia accesible

42 Asuntos de gestion y mantenimiento
La gestion eficaz del medio ambiente construido es esencial para asegurar que un edificio puede
ser utilizado por todos. Las politicas de gestién y los procedimientos seran requeridos para
garantizar que la accesibilidad es mantenida y continla en curso.

El Anexo E identifica las zonas esenciales de atencion.
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Anexo A
(Informativo)

Pavimentos indicadores tactiles (TWSI)

A.1 Generalidades

Cuando las personas con deficiencias visuales viajan solas, pueden encontrar problemas y
peligros en diversas situaciones. Con el fin de evitarlos, estos peatones obtienen informacion
sobre su ubicacion utilizando toda la informacién disponible, incluida la tactil, que es recibida por
medio de los bastones largos y las suelas de sus zapatos. Para asistir a las personas con
deficiencias visuales se han desarrollado pavimentos indicadores tactiles (TWSI).

Los pavimentos indicadores tactiles TWSI son utilizados para ayudar a las personas con
deficiencias visuales a desplazarse solas. Estos TWSI se deberian disefiar y colocar sobre la base
de un disefio simple, légico y coherente. Estos no sélo facilitan el desplazamiento de las personas
con deficiencias visuales en lugares que les son familiares, sino también apoyan en el movimiento
y permiten el reconocimiento del espacio en los lugares que visitan por primera vez.

Actualmente, se utilizan varios pavimentos indicadores tactiles TWSI para transmitir diferente
informacion; sin embargo, la capacidad de detectar diferencias en los patrones tactiles a través de
los zapatos o de un bastdn largo varia dependiendo de cada individuo. Por lo tanto, se requiere
gue la investigacion empirica y experimental se utilice para asegurar que estos TWSI pueden ser
detectados y reconocidos por los potenciales usuarios. Para lograr el maximo efecto en la
transmision de informacién, es importante que se instalen en una superficie plana y uniforme,
donde las personas con deficiencias visuales puedan identificarlas sin interferencias debidas a la
irregularidad del suelo.

También es necesario asegurar que las personas con baja visién asi como las personas ciegas
puedan utilizar eficazmente los TWSI. Con este fin, los TWSI deberian ser facilmente detectables
a través de la vista. Esto se logra a través de la aplicacion de un minimo contraste visual entre el
TWSI y el pavimento circundante.

Mientras los TWSI deben ser efectivos para las personas con deficiencias visuales, es necesario
asegurar que la terminacion de la superficie y los materiales utilizados no perjudiquen a otros
peatones, incluidas aquellas personas con deficiencias motrices.

Este anexo especifica dos tipos de’ TWSI: Los indicadores de advertencia y los indicadores
direccionales. Los indicadores tactiles de advertencia -se pueden instalar en las proximidades de
cruces peatonales, los andenes de las estaciones de ferrocarril, en la parte superior e inferior de
las escaleras y las rampas, delante de las escaleras mecéanicas, de las cintas méviles y de los
ascensores, y situaciones similares a mejorar la - seguridad. Los indicadores tactiles direccionales
se pueden utilizar en combinacién conlos indicadores de advertencia, con el fin de indicar un
itinerario donde no halla disponible otra informacion tangible para ir de un lugar a otro.

Actualmente los patrones y la instalacion de TWSI varian de un pais a otro. Este anexo especifica

los criterios basicos para su deteccién y la forma de diferenciar entre cada tipo de patron utilizado,
proporcionando algunos ejemplos.
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A.2 Aplicacién

Los TWSI se instalan en las zonas peatonales del entorno construido, donde exista una situacion
gue por sus caracteristicas no pueda ser detectada por las personas con deficiencias visuales.

A.3 Deteccién y discriminacion
A.3.1 Contraste tactil

Los TWSI se deben detectar partiendo de las superficies inmediatas o adyacentes por medio de
las suelas de los zapatos y/o del bastén blanco. Las superficies adyacentes deben ser lisas, para
permitir la deteccion y percepcion de los TWSI.

Cuando se combinan los patrones de advertencia y direccionales, es necesario que las personas
con deficiencias visuales puedan identificar a cada uno de ellos con claridad.

A.3.2 Contraste visual

Los TWSI deben ser facilimente detectables y perceptibles de las superficies de pavimento
adyacentes por personas con baja visién. El contraste visual es definido en 3.63 y una buena
iluminacion contribuye a potenciarlo.

El area efectiva de los TWSI deberia tener un alto contraste visual con respecto al pavimento
peatonal inmediato, tanto en condiciones himedas como secas. La diferencia en la reflexion de la
luz o el valor CIE Y entre TWSI y la superficie inmediata debe ser superior a 30 puntos para las
unidades integradas y 40 puntos para unidades aisladas, con un valor minimo de reflectancia de
50 puntos para la superficie mas clara.

Cuando los TWSI se utilicen para sefializar peligros, la diferencia minima en el valor de
reflectancia de la luz deberia ser de 50 puntos y el valor minimo de reflectancia de 60 puntos para
la superficie mas clara.

Cuando el contraste de luminancia requerido entre dos superficies, por ejemplo, entre los TWSI y
sus superficies inmediatas, no se pueda conseguir, se debe incorporar contigua al TWSI una
banda continua de contraste que sea compatible y tenga un ancho minimo de 100 mm.

Para los métodos para la determinacién del contraste visual, ver B.7.

Como las personas con pérdida de la vision a menudo presentan deficiencias en la percepcion de
los colores, la diferencia de color Gnicamente se utiliza como complemento de contraste visual.

A.3.3 Prevencidn de tropiezos
Los TWSI tienen una altura maxima de 5 mm sobre el pavimento inmediato o la superficie del

piso. Los bordes deben ser biselados o redondeados para reducir la probabilidad de tropiezos y
para mejorar la seguridad y el uso por personas con deficiencias de movilidad.
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A.4 Requisitos para el patrén de atencidn
A.4.1 Disposicion

El patron de advertencia se deberia realizar en base de conos truncados o cupulas, dispuestos en
cuadricula o en filas diagonales (ver figuras A.1y A.2).

A.4.2 Altura

La altura de los conos truncados o cupulas debe estar comprendida entre 4 mm y 5 mm (ver
Figura A.1).

Referencias
1 conos dispuestos en filas diagonales
2 conos dispuestos en cuadricula

3 cono truncado [altura de 4 mm a 5 mm, didmetro superior 12 mm a 25 mm, didmetro de la base
= didmetro superior mas (10 + 1) mm]

¢ espaciado entre centros

Figura A.1 - Disposicion, espaciado y dimensiones de los conos truncados
A.4.3 Especificaciones para conos truncados
A.4.3.1 Diametro de los conos truncados
El didmetro de la parte superior de los conos truncados deberia estar comprendido entre 12 mmy
25 mm, y el diametro de la base de los conos truncados deberia ser 10 mm + 1mm mayor que el
didmetro de la parte superior (ver Figura A.1).

A.4.3.2 Espaciado de los conos truncados

La distancia entre los centros de los conos truncados adyacentes deberia estar en relacién con el
diametro superior como se muestra en la Tabla Al.
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Tabla A.1 - Espacio en relacion con el diametro superior de los conos truncados

Diametro superior de los conos Espaciado entre centros,
truncados, mm

mm

12 42-61
15 45-63
18 48-65
20 50-68
25 55-70

NOTA 1 Dentro del rango del espaciado entre centros, el espaciado maximo proporciona una separacion mayor entre
los conos truncados, lo que mejora la detectabilidad bajo el pie, mientras que el espaciado minimo, proporciona una
separacion mas pequefia, lo que mejora la detectabilidad mediante el bastén largo utilizado por las personas con
deficiencias visuales.

NOTA 2 El espaciado se refiere a la distancia mas corta entre los centros de dos conos truncados adyacentes que

pueden ser paralelos al borde de la zona tactil 0 a 45 ° con respecto a éste, en funcion de si los conos truncados estan
dispuestos en una cuadricula o en filas diagonales.

A.4.4 Especificaciones para las cupulas
A.4.4.1 Diametro de las cupulas
El didmetro de la base de las cupulas deberia estar comprendido entre 25 mm y 35 mm (ver

Figura A.2).
Dimensiones en milimetros

Referencias

1 cupulas dispuestas en filas diagonales
2 cupulas dispuestas en cuadricula
3 altura de la cupula de 4 mm a 5 mm, didmetro de la base de 25 mm a 35 mm

Figura A.2 - Disposicion, espaciado y dimensiones de las cUpulas
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A.4.4.2 Espaciado de las clUpulas

La distancia entre los centros de las cUpulas adyacentes deberia estar comprendida entre 45 mm
y 61 mm (ver Figura A.2).

NOTA Dentro del rango del espaciado entre centros, el espaciado maximo proporciona una separacion mayor entre las
cupulas, lo que mejora la detectabilidad bajo el pie, mientras que el espaciado minimo, proporciona una separacion mas
pequefia, lo que mejora la detectabilidad mediante el bastén largo utilizado por las personas con deficiencias visuales.

A.5 Requisitos para el patrén direccional
A.5.1 Disposicion

El patron direccional deberia ser construido con barras paralelas planas en su parte superior,
barras redondeadas o barras sinusoidales (ver Figuras A.3, A.4y A.5).

Referencias
1 barras alargadas con parte superior plana, 4 mm a 5 mm de altura, biseladas L min. 270 mm
s espaciado de las barras W min. 250 mm

b ancho en la base d min. 30 mm

Figura A.3 - Espaciado y dimensiones de las barras alargadas con la parte superior plana
A.5.2 Especificaciones para las barras alargadas con la parte superior plana
A.5.2.1 Altura de las barras alargadas con la parte superior plana

La altura de las barras alargadas con la parte superior plana debe estar comprendida entre 4 mm
y 5 mm (ver Figura A.3).
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A.5.2.2 Ancho de las barras alargadas con la parte superior plana

El ancho de la parte superior plana de las barras alargadas deberia estar comprendida entre
17 mm y 30 mm. El ancho de la base deberia ser 10 mm 1 mm mas ancho que la parte
superior (ver Figura A.3).

A.5.2.3 Espaciado de las barras alargadas con la parte superior plana

La distancia entre los ejes de las barras alargadas con la parte superior plana adyacentes deberia
estar en relacion con el ancho superior como se muestra en la Tabla A.2.

Tabla A.2 - Espaciado en relacién con el ancho de la parte superior plana de las barras

alargadas
Ancho de la parte superior plana de Espaciado,
las barras alargadas, mm

mm

17 57-78
20 60-80
25 65-83
30 70-85

A.5.3 Especificaciones para el patron de barras redondeadas
A.5.3.1 Altura de las barras redondeadas

La altura de las barras redondeadas debe estar comprendida entre 4 mm y 5 mm (ver Figura A.4).

Referencias
1 barras redondeadas, alturade 4 mm a5 mm L min. 270 mm

2 borde biselado W min. 250 mm

d separacion para drenaje 20 mm a 30 mm

Figura A.4 - Espaciado y dimensiones para el patron de barras redondeadas
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A.5.3.2 Ancho de las barras redondeadas
El ancho de la base de las barras redondeadas deberia estar comprendido entre 15 mm y 25 mm.
A.5.3.3 Espaciado de las barras redondeadas

La distancia entre los ejes de dos barras redondeadas adyacentes deberia estar comprendida
entre de 40 mm y 55 mm.

A.5.4 Especificaciones para el patrén de barras sinusoidales
A.5.4.1 Altura de la cresta de las ondas

La diferencia de nivel entre la cresta y la cubeta de la onda de un patron de barras sinusoidales
debe estar comprendida entre 4 mm y 5 mm (ver Figura A.5).

Referencias
1 patrén de barras sinusoidales, altura 4 mm - 5 mm
2 borde biselado
L min. 270 mm
W min. 250 mm
Figura A.5 - Espaciado y dimensiones del patron de barras sinusoidales

A.5.4.2 Espaciado entre crestas de las ondas

La distancia entre los ejes de dos crestas - de ondas adyacentes del patron de barras sinusoidales
deberia estar comprendida entre 40 mm y 52 mm.

A.5.5 Longitud
La longitud de las barras de los patrones de barras alargadas con la parte superior plana, las

barras redondeadas o de las barras sinusoidales deberia ser superior a 300 mm. Cuando
exista riesgo de empozamiento de agua, se debe proporcionar una separaciéon del drenaje de
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entre 20 mm a 30 mm. Los extremos y cualquier interrupcion de las barras de los patrones de
barras alargadas con la parte superior plana, las barras redondeadas o de las barras
sinusoidales, deben estar biseladas para evitar la posibilidad de tropiezos. Para mantener la
continuidad del patron direccional, las separaciones no deberian ser mayores de 30 mm de
ancho.

NOTA: Cuanto mas continuos son los patrones direccionales mas faciles son de seguir.

A.6 Materiales

Los indicadores tactiles se deben realizar con materiales que sean duraderos, y deberian
mantener el contraste visual requerido.

Estos deben ser antideslizantes. En la seccion de materiales para TWSI se deberia prestar
cuidadosa atencion para asegurarse de que no sean y no aparenten ser resbaladizos.

A.7 Colocacion

A.7.1 Generalidades

Este capitulo trata los principios basicos y las especificaciones para la colocacion de pavimento
indicador tactil TWSI, y proporciona ejemplos de aplicaciones.

Los requisitos nacionales para la colocacibn de TWSI deben tener en consideracion las
condiciones nacionales, los requisitos de disefio para el entorno construido accesible, y las
reglamentaciones nacionales.

Por razones de seguridad puede ser necesario aumentar las dimensiones minimas de profundidad
y de ancho al colocar el pavimento indicador tactil TWSI, a los efectos de aumentar la probabilidad
de deteccion.

Cuando se coloquen TWSI, la superficie de la base de éstos deberia estar a menos de 3 mm por
encima de la superficie de piso adyacente para que no causen un riesgo de tropiezo.

Los pavimentos indicadores tactiles TWSI se deberian fijar de manera que no sea probable que se
eleven los bordes.

A.7.2 Principios para la colocacion de pavimentos indicadores tactiles TWSI

Cuando los pavimentos indicadores tactiles se utilizan'como un sistema asistido en la orientacion
y la seguridad, los patrones direccionales y de advertencia se deberian utilizar de una manera
l6gica y secuencial, con los puntos de inicio y final, entre los cuales se indiquen las intersecciones,
los puntos de decision o peligros.

Los pavimentos indicadores tactiles TWSI también: se pueden utilizar individualmente para indicar
peligros o locaciones.

A.7.3 Principios parala colocacion de los patrones de advertencia

La profundidad y el ancho eficaz de los patrones de advertencia deberian ser como minimo de
560 mm.
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Cuando se utiliza un patrén de advertencia para indicar un peligro, se deberia extender en todo el
ancho del peligro, en cada direccion desde la cual se pueda aproximar al mismo, y deberia estar
colocado a una distancia minima de 300 mm del elemento de peligro.

NOTA La definicion de peligro varia segun la situacion y el pais.

Cuando se utiliza un patrén de advertencia para indicar un punto de decision, el ancho y la
profundidad eficaz deberian ser como minimo de 560 mm por 560 mm.
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Anexo B
(Informativo)

Habilidades humanas asociadas a consideraciones de disefio

B.1 Generalidades

El objetivo primordial en el disefio, la construccion y la gestion del entorno construido accesible es
asegurar que satisface las diversas necesidades de todos sus posibles usuarios. Este entorno
deberia satisfacer razonablemente las necesidades de cada individuo sin que comprometan
injustificadamente las necesidades de otros. Esto es particularmente importante para las
condiciones de higiene y seguridad. En muchos casos, la utilizacién especifica de productos de
apoyo facilita a determinadas personas el uso del entorno construido.

En el desarrollo de nuevos entornos que se adapten a las necesidades de cada persona se
deberian realizar todos los esfuerzos necesarios para abordar restricciones como las limitaciones
de espacio o de topografia. Es probable que cuando se intente modificar el disefio y la estructura
de un edificio existente o en el entorno exterior se encuentren diferentes limitaciones. Sin
embargo, siempre que sean posibles se deberian adoptar todas las disposiciones individuales
dadas en esta Norma Internacional, ya sea que se trate de una nueva construccién o una ya
existente.

B.2 describe las principales facultades humanas que es necesario considerar al disefar, construir
y gestionar el entorno construido. Ademas, la seccién destaca una serie de consideraciones de
disefio que deberian permitir que el entorno se acomode a diferentes niveles de prestaciones.

Las facultades fisicas, sensoriales y mentales varian de una persona a otra. Es normal que se dé
la diversidad. Sin embargo, algunas diferencias se pueden intensificar a causa de la edad o la
condicién social, ser congénita 0 como resultado de un accidente o enfermedad. La discapacidad
puede ser temporal o permanente, o0 estar en proceso de transicion.

B.2 Habilidades fisicas

B.2.1 Generalidades

Las facultades fisicas incluyen caminar, mantener el equilibrio, manipular, tirar, empujar, levantar y
alcanzar. Muchas de las actividades implican el uso simultdneo de mas de una de estas
destrezas.

B.2.2 Caminar

Para algunas personas es dificil caminar sobre un-pavimento horizontal o en pendiente. Algunas
personas pueden tener un rango limitado de movimiento, o pueden necesitar un dispositivo que les
facilite la movilidad, tal como una silla de ruedas o un andador. Estas personas pueden necesitar
detenerse con frecuencia, para recuperar la fuerza o el aliento.

Al abordar las necesidades de las personas con limitaciones para caminar, las principales
consideraciones de disefio incluyen:

- un itinerario libre sin obstaculos y con un ancho adecuado;

- la proximidad de las instalaciones entre si;

142



UNIT-ISO 21542:2011

- la suavidad en la inclinacion de las pendientes y de los tramos escalonados y escaleras;

- la disponibilidad de asientos;

- el nimero de escalones de cada tramo;

- los medios opcionales para pasar desde un nivel a otro;

- la disposicién de pasamanos a ambos lados;

- la uniformidad, firmeza y resistencia al deslizamiento de las superficies peatonales.

Para estar preparado en caso de emergencias, las necesidades de egreso deben ser establecidas
por la planificacion arquitectonica y las estrategias de evacuacion. Asimismo, las facilidades
especificas y los sistemas de gestion necesitan ser planificados para proporcionar los medios de
egreso asistido en caso de emergencia (ver Anexo D).

B.2.3 Equilibrio

Las personas con dificultades en el equilibrio necesitan que los controles tengan facil acceso.

Las superficies en las que una persona pueda tropezar, se deberian disefiar para limitar los dafios
por abrasion.

B.2.4 Manipulacién

La manipulacion implica el uso de una o ambas manos. Algunas personas son zurdas. Otras, por
diversas razones, no pueden utilizar una 0 ninguna mano. Los dispositivos y los componentes se
deberian disefiar adecuadamente para el uso con una o cualquiera de las manos.

La manipulacion incluye las acciones de agarrar, apretar y operar. Cada una de estas acciones
tiene un propésito diferente, con especificas consideraciones de disefio. Por ejemplo, los
componentes se deberian disefiar para ser aprehensibles. Las caracteristicas de la circunferencia
y la estabilidad de la estructura de soporte son criticas.

La manipulacion implica el movimiento, el giro y el retorcer los componentes con una o ambas
manos. Para quienes tengan limitaciones endas habilidades de manipulacion, el tamafio, la forma
y la facilidad de movimiento son fundamentales.

Es preferible la manipulacién empujando, tirando o presionando con el pufio cerrado, o mediante
el uso de la mufieca o el codo.

B.2.5 Fuerzay resistencia

En itinerarios y en caminos en pendiente en escaleras y en itinerarios de larga distancia puede ser
necesario fuerza y resistencia, si se requiere un esfuerzo sostenido.

Por eso para aquellas personas con resistencia limitada, es esencial que existan lugares de
descanso frecuentes.

Generalmente las personas encuentran mas facil empujar que tirar. Esto es particularmente cierto,

en el caso de las personas usuarias de silla de ruedas. Sin embargo, los dispositivos de cierre
automatico en puertas manuales pueden ser dificles de operar para algunas personas,
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especialmente si las puertas requieren resistir la fuerza del viento. Por estas razones, son
preferibles las puertas que se abren y cierran automaticamente.

B.2.6 Elevacion

Las acciones tales como la apertura de una ventana o puerta de hoja guillotina, que se abre hacia
arriba, se deberian disefiar para operarlas facilmente con una fuerza minima.

B.2.7 Alcance

Los teléfonos, escritorios, mostradores y superficies de trabajo, controles de servicio eléctrico y
otros, grifos, puertas y ventanas se deberian colocar para un alcance con facilidad. Para
garantizar el uso por el mayor numero de personas se deberian considerar rangos de alcance
confortable.

Un “rango de alcance confortable” se define como aquél que es apropiado a una probable
actividad que se repite con frecuencia y que necesita de una ejecucion precisa y que no implica un
estiramiento o flexion de la cintura.

Un “rango de alcance amplio” se define como aquél que es apropiado a una probable actividad
gue no necesite de una ejecucion frecuente ni con precisién y que puede implicar un estiramiento
o flexion de la cintura.

Para aquellas personas que tienen limitaciones severas de movilidad es particularmente
importante tener componentes de facil alcance.

Para las personas usuarias de silla de ruedas, el rango de alcance es limitado en funcién de la
posicion de sentado. Cuando el alcance se realiza a través de un escritorio o superficie de trabajo
el rango es limitado por la presencia o el disefio de los apoyabrazos de la silla de ruedas.

El rango de alcance también depende de la altura de la persona, el uso de sus brazos y del
equilibrio y la movilidad de la parte superior del cuerpo.

B.2.8 Lenguaje

El lenguaje es la expresion de los pensamientos por medio de sonidos articulados. Cuando se
requiera la comunicacion en dos vias, el entorno construido se deberia disefiar para facilitar la
comunicacion con la informacién visual'y en formato acustico, con una iluminacién adecuada y
sistemas de alarma apropiados.

B.3 Habilidades sensoriales

B.3.1 Generalidades

Las habilidades sensoriales son aquellas mediante las cuales el cuerpo percibe un estimulo
externo. Estas incluyen la vista, el oido, el tacto, el olfato y el gusto. Esta Norma Internacional no
se ocupa de las condiciones relacionados con el olfato y el gusto.

B.3.2 Vision

La vision permite que un individuo perciba la luminancia de las superficies y los objetos, asi como
sus formas, tamafios y colores.
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Para las personas ciegas o con deficiencias visuales severas, el uso de pavimentos indicadores y
de advertencias tactiles o acusticas en lugares peligrosos deberia proporcionar informacion sobre
el uso del entorno construido y limitar el riesgo de lesiones. El entorno construido se puede
disefar para facilitar la orientacién, proporcionando sefiales sonoras y tactiles.

Se deberian evitar las diferencias en el rozamiento entre una superficie del suelo, o una superficie
de huella de una escalera y la siguiente.

Por lo tanto, se deberian considerar cuidadosamente las superficies adyacentes que muestran
diferentes patrones de resistencia al deslizamiento, o que dependen de las superficies en relieve,.
Un contraste visual eficaz entre superficies u objetos ayuda a identificar las zonas criticas.

Se deberian utilizar imagenes simples y claras.

Se deberia considerar cuidadosamente el contraste visual entre las superficies y los componentes
adyacentes.

Un entorno que se adapta a una amplia gama de caracteristicas visuales deberian tener:

- una disposicion simple, légica y de facil comprensién; es preferible que la interseccion de los
itinerarios sea en angulo recto;

- un sistema de orientacién espacial facilmente discernible;

- un contraste visual entre los objetos y las superficies adyacentes, donde sea necesario para
proporcionar una informacion importante;

- opciones de color que satisfagan las necesidades de las personas con anomalias en la vision del
color;

- advertencias apropiadas del borde en los cambios bruscos de nivel o la existencia de obstaculos;
- ningun reflejo en la terminacién de los pisos y paredes;

- cuidado en la colocacion de los espejos y cristales, para evitar el deslumbramiento y la
confusion;

- un nivel adecuado de iluminacién, libre:de deslumbramiento;
- informacién audible complementaria.
B.3.3 Audicioén

La audicion permite a un individuo ser consciente del sonido, determinar su direccién v,
posiblemente su origen, y diferenciar su .tono, frecuencia, volumen y variacion. Su calidad
contribuye a un medio eficaz de comunicacion e informacion. Es esencial la existencia de un nivel
bajo de ruido de fondo.

Los sistemas de mejora de la audiciéon amplifican la comunicacién auditiva y pueden ser utilizados
por personas con deficiencia auditiva. Estos incluyen el sistema de cableado directo, el sistema de
bucle de induccidn, el sistema de rayos infrarrojos y el sistema de radio frecuencia. Todos estos
sistemas transmiten una sefial. Para los sistemas de rayos infrarrojos y de de radio frecuencia se
requieren receptores especiales, mientras que los audifonos equipados con un interruptor T
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pueden recibir la sefial de un sistema de bucle de induccién. Los receptores se pueden equipar
para que sean compatibles con los audifonos. Es especialmente importante disponer de
informacion escrita que complemente la informacién oral relativa a las situaciones de emergencia
contra incendios u otros motivos.

La seleccion de los materiales estructurales y de las superficies puede marcar una diferencia
sustancial en la capacidad de la audicion. Los auditorios, las salas de reuniones y las zonas de
recepcion se pueden beneficiar de la mejora adicional del sonido, tales como un sistema de
mejora de la audicion.

El disefio cuidadoso de la iluminacién puede ayudar en la comunicacion, en casos tales como la
lectura labial y la lengua de sefias.

La mayoria de las personas con deficiencias auditivas utilizan audifonos que amplifican todos los
sonidos captados por un micréfono, lo que dificulta la comunicacion en entornos ruidosos.

B.3.4 Tacto

El tacto estimula la percepcion de un objeto a través del contacto fisico. Para aquellas personas
gue usan el tacto en el entorno construido, es importante considerar la seleccion de las superficies
gue no causen dolor o lesiones.

Las superficies no deberian causar reacciones alérgicas ni abrasiones. Algunos metales pueden
causar reacciones adversas cuando se les toca por lo que su uso se deberia considerar
cuidadosamente.

B.4 Habilidades mentales

B.4.1 Generalidades

Las facultades mentales incluyen los procesos que se llevan a cabo en la mente del individuo.
Estas incluyen la cognicion, el intelecto, la interpretacion, el aprendizaje y la memoria. Para
proporcionar un entorno utilizable por la poblacion en general, todos los medios de comunicacién
deberian tener un impacto inmediato y ser de facil comprension.

B.4.2 Cognicion

La cognicion es la adquisicion de conocimientos y la comprension a través del pensamiento, la
experiencia y los sentidos. Por este medio, y a través del reconocimiento, las personas pueden
comprender e interpretar los signos y-otras formas de informacion o instruccion.

B.4.3 Intelecto

El intelecto es la facultad del razonamiento y la comprension objetiva, especialmente en lo que
respecta a temas abstractos.

B.4.4 Interpretacion

La interpretacion implica la comprension de los mensajes y la informacion que tienen un
significado o sentido particular.
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B.4.5 Aprendizaje

El aprendizaje es fundamental para muchos aspectos de la comprension, el razonamiento y la
interpretacion. La falta de reconocimiento de las palabras y sus significados pueden afectar
negativamente a la aptitud del individuo para moverse adecuadamente y con seguridad por el
entorno construido.

B.4.6 Memoria

La memoria es la capacidad de recordar informacion. Algunas personas al envejecer presentan
una mayor dificultad para retener nueva informacion, por lo tanto los cambios del entorno se
deberian considerar cuidadosamente antes de su ejecucion.

B.4.7 Consideraciones de disefio que tomen en cuenta la capacidad mental

Los mensajes auditivos y visuales deberian ser simples, claros y tener un impacto inmediato. Las
figuras, los simbolos y las palabras simples son probablemente los mas eficaces. Los simbolos se
deberian reconocer inmediatamente, dado que representan imagenes visuales y actividades de la
vida cotidiana.

Consideraciones especiales de disefio:

- planificacion del disefio simple y clara; los locales o espacios disefiados de modo que sean
faciles de encontrar;

- siempre que se realicen cambios, se deberia proporcionar una informacién clara y simple con
respecto al nuevo disefio;

- el entorno se explica por si mismo, el disefio deberia indicar el uso del entorno construido o de
sus elementos; se deberia evitar una complejidad innecesaria;

- disefo sencillo e intuitivo de los itinerarios;

- puertas disefiadas para que su manipulacién sea intuitiva, ya sean de empujar, tirar o corredizas;
- uso de un lenguaje sencillo en los textos de la sefializacion;

- mensajes auditivos y visuales conspicuos, concisos, comprensibles y relativamente frecuentes;

- planos o mapas del sistema de orientacion espacial - que indiquen claramente la ubicacion de la
persona en el edificio o instalacion, y que no incluya informacién superflua;

- sefiales del sistema de orientacion espacial faciles de seguir, por ejemplo, tactiles, graficas,
auditivas o arquitectonicas;

- informacion direccional o de otro tipo .que combinen texto con simbolos universalmente
reconocibles;

- simbolos graficos que estan en conformidad con las normas ISO 7000 e ISO 7001;
- en las zonas donde se utilizan tarjetas de acceso, tales como hoteles, se deberia reducir al

minimo la necesidad del control de motricidad fina y el tiempo preciso para introducir la tarjeta en
el lector.
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B.5 Factores adicionales
B.5.1 Adaptaciones para el desarrollo del nifio

El riesgo es un elemento esencial a considerar en el desarrollo de un nifio. Es importante asegurar
que el entorno construido sea seguro para los nifios.

B.5.2 Adaptaciones para el envejecimiento de los adultos

La esperanza de vida de la poblacion humana esta en aumento. A medida que envejecemos hay
una mayor expectativa de mantener el nivel econémico y social dentro de los ambitos publico y
privado. Sin embargo, muchas de las facultades humanas estan en marcado descenso con el
paso de los afios, por lo que resulta de particular ayuda estar familiarizado con el entorno.

B.5.3 Diversidad de la estatura

Dentro de la poblacion humana existe una amplia diversidad de estatura. Predominantemente,
esto tiene que ver con la altura media de las personas en diversas partes del mundo. El aumento
del turismo, los viajes de negocios y la migracion de la poblacién ha originado una demanda
internacional de una mayor racionalizacion en el empleo de la antropometria y ergonomia y en su
influencia en el disefio del entorno construido. Las disposiciones de la presente Norma
Internacional incluyen rangos que se deberian adaptar a las diferencias regionales. Los rangos
han venido siendo establecidos para que cuando los paises miembros que decidan adoptar
criterios especificos reflejen sus propias circunstancias sin generar inconvenientes ilicitos para
otras personas.

Los rangos incluidos para la colocacién de los componentes o las alturas de, por ejemplo, los
escalones, también deberian reconocer las necesidades de las personas que aun no han
alcanzado su altura méaxima prevista.

Cambios en la dieta y un mayor incremento del uso del automévil para los trayectos cortos, por
ejemplo, se han combinado en una tendencia a un mayor aumento del peso de algunas
poblaciones. Queda por ver si estos Ultimos llevan a las demandas de un aumento de espacio y
normas especifica de estabilidad. Estos temas estan fuera del alcance de esta Norma
Internacional.

B.6 Consideraciones generales de disefio para personas usuarias de sillas de ruedas

B.6.1 Aplicacion y espacio de maniobra

En todos los ambitos en que las personas usuarias de silla de ruedas y las personas con ayudas
para caminar requieran hacer un significativo cambio de direccidén, se debe disponer de un
espacio de maniobra de 1 500 mm de didmetro.

Consideraciones excepcionales para los edificios existentes en paises en desarrollo: En algunos
Estados miembros donde generalmente se utilizan sillas de ruedas méas cortas debido a
situaciones de mercado, el espacio de maniobra se puede reducir a 1 200 mm. Siempre que sea

posible este circulo se deberia aumentar a 1 500 mm.

Las dimensiones indicadas en esta Norma Internacional se relacionan con las dimensiones en planta
correspondientes a los tamafios normales de sillas de ruedas y sus usuarios (ver Figura B.1).
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En esta Norma Internacional las dimensiones en planta de una silla de ruedas se basa en la
Norma ISO 7176-5y en ISO / TR 13570-2 y son de 800 mm de ancho y 1 300 mm de largo.

Dimensiones en milimetros

800

Figura B.1 — Dimensiones en planta de una silla de ruedas en uso
B.6.2 Espacio disponible para usuarios de sillas de ruedas

Las sillas de ruedas tienen diferentes dimensiones y requisitos de espacio en funcion del usuario y
del tipo de silla de ruedas. El tipo de silla de ruedas que se utiliza depende de si ésta se va a
utilizar al aire libre o en el interior.

Esta Norma Internacional no contempla a las personas que necesitan adaptaciones especiales
para su silla de ruedas, por ejemplo, si no puede flexionar una pierna y se tiene que sentar con
sus piernas estiradas, si el respaldo de la silla es mas bajo o si necesita una silla de ruedas
excepcionalmente mas ancha.

Los requisitos del espacio de circulacion de las personas usuarias de sillas de ruedas se deberian
establecer teniendo en cuenta las dimensiones maximas de las sillas de ruedas como se muestra
en la Figura B.1.

A nivel nacional, se deberia decidir que tipo de sillas de ruedas deberian ser consideradas en los
diferentes tipos del entorno construido.

Cuando se empujan las sillas de ruedas, la longitud total ocupada por quien empuja y el ocupante
es de 1 500 mm, cuando estéa estacionaria y de 1 750 mm cuando est4 en movimiento.

Para impulsar una silla de ruedas manual es necesario una amplitud no inferior a 50 mm, y de
preferencia de 100 mm. Para distancias de recorridos mas largos, se puede requerir mas espacio.

La superficie requerida para dar vuelta, depende de la capacidad del usuario para maniobrar la
silla de ruedas. A menudo el giro se realiza mediante varios movimientos de la silla de ruedas,
incluyendo la marcha hacia atras. El area que se necesita depende del nimero de maniobras de
marcha atras que se realicen.

Figura B.2 muestra ejemplos de requisitos para simplificar el espacio requerido para un giro de
180° para personas en diferentes tipos de sillas de ruedas.
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Dimensiones en milimetros

>

=1 400
=2 200
=1 750

=2 200

Figura B.2 - Ejemplos de requisitos para simplificar el espacio de giro de 180° para
personas en diferentes tipos de sillas de ruedas

B.6.3 Rango de alcance

El asiento de la mayoria de las sillas de ruedas tiene una altura de entre 460 mm y 550 mm. La
posicion de un usuario sentado en una silla de ruedas limita el alcance de los brazos en las dos
direcciones vertical y horizontal, incluso cuando el ocupante tiene pleno uso de sus brazos y la
parte superior del cuerpo. Muchas personas usuarias de sillas de ruedas tienen limitada movilidad
en sus brazos o en el equilibrio, lo que les hace dificil inclinarse hacia adelante sin riesgo de
caerse de la silla de ruedas.

El alcance comodo en altura para un usuario de silla de ruedas es de entre 400 mm y 1 100 mm
sobre el nivel del suelo y el alcance lateral maximo es de 250 milimetros desde la cara exterior de
la silla de ruedas.

Para permitir que las personas usuarias de sillas de ruedas se aproximen frontalmente a los
elementos, se deberia proporcionar suficiente espacio debajo del elemento para que puedan
introducir y de preferencia también los apoyabrazos de la silla de ruedas.

B.6.4 Alcance de las personas sentadas en sillas de ruedas - Distancia desde los rincones y
otras barreras

La capacidad de alcanzar alguna cosa ubicada en un rincén de una habitacién esta limitada por
las ruedas o el reposapiés de la silla de ruedas.

La distancia méaxima que un usuario de silla de ruedas puede alcanzar hacia cualquier pared o
rincon depende del tamafio de la silla de ruedas y la movilidad en los brazos de la persona.
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B.6.5 Espacio necesario alrededor de los elementos para proporcionar su alcance

Cuando sea necesario se deberia disponer de un espacio de maniobra de 1 500 mm de diametro.
Para la aproximacion lateral se deberia disponer de un ancho minimo libre de al menos 900 mm.

B.6.6 Espacio para las rodillas del usuario de silla de ruedas

En los escritorios y mostradores, mesas o teléfonos publicos, se deberia disponer espacio suficiente
bajo el elemento en cuestidon para proporcionar un lugar despejado para las rodillas de la persona
usuaria de silla de ruedas y, de preferencia también los apoyabrazos a fin de para permitir el maximo
alcance.

Donde s6lo se requiera espacio para las rodillas (como en el caso de los lavabos y los mostradores),
el espacio disponible bajo la superficie de trabajo deberia ser de por lo menos 800 mm de ancho, 600
mm de profundidad a nivel de los pies y las rodillas, y una altura libre minima de 700 mm.

B.6.7 Altura adecuada de las mesadas de trabajo

Para las personas usuarias de silla de ruedas, la altura de las mesadas de trabajo deberia estar
comprendida entre 740 mm y 800 mm.

B.6.8 Nivel de los ojos

El nivel de los ojos de una persona sentada estd comprendido a una altura de entre 990 mm y 1 250
mm. Esta dimensién deberia ser tenida en cuenta en los elementos tales como ventanas, escritorios
de informacién, mostradores o puertas acristaladas.

B.7 Contraste visual
B.7.1 Generalidades

El uso adecuado del contraste visual entre los colores y/o las superficies adyacentes permite a las
personas con deficiencia visual obtener la informacién que necesitan y también ayuda a todos los
usuarios a desplazarse en los alrededores, a identificar las caracteristicas y comunicarse con
otras personas.

Las personas con deficiencia visual pueden ser incapaces de percibir algunos o todos los colores.
Sin embargo, muchas personas con deficiencia visual pueden percibir la luz y la oscuridad. La
principal caracteristica de una superficie, parece estar fuertemente relacionada con la capacidad
de las personas con deficiencia visual-para identificar las diferencias en el color, la cantidad de luz
que una superficie refleja, o su valor de reflexion (LRV). Las diferencias en el tono (la naturaleza
del color) o el croma (la intensidad del color) por si solas no proporcionan un contraste visual
adecuado [76].

NOTA Un estudio realizado por Bright y Cook [76] ies relevante para la presente Norma Internacional, ya que se
describen los resultados de 31 personas con deficiencia visual, que fueron sometidas a pruebas bajo una iluminancia de
100 lux, la iluminancia requerida para todas-las-superficies-horizontales dentro de los edificios. Debido a que la
capacidad de detectar diferencias en el contraste aumenta con la iluminancia de las superficies, la adopcién de un
método para la determinacion del contraste visual basado en una iluminancia de 100 lux da una mayor confianza de su
adopcién a mayores iluminancias.

Disponer de una buena iluminacion es esencial para la percepcion de contraste visual. Se
requiere una adecuada iluminacion para proporcionar un adecuado LRV a veces llamado Valor de
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Reflexion Luminosa que se define como CIE Y (ver el CIE, 2004, “Colorimetria”). En general,
donde el nivel de iluminacién es bajo se requiere un mayor nivel de contraste visual.

Debido a condiciones atmosféricas y a la variacion de los niveles de iluminacién (por ejemplo, bajo
una luz solar intensa o en la oscuridad) en el exterior se deberian evaluar las diferencias en LRV
de la misma manera que cuando se encuentran bajo las condiciones internas controladas. Sin
embargo, todavia se considera una buena practica para adoptar las diferencias LRV
recomendadas, como se muestra en la Tabla 5, en el entorno exterior.

El ambiente exterior e interior, en particular las sefalizaciones, se deberian mantener
adecuadamente.

B.7.2 Determinacion del contraste visual
B.7.2.1 Diferencia en los valores de LRV

El método recomendado en esta Norma Internacional para la determinacién del contraste visual se
basa en la diferencia de LRV entre dos superficies adyacentes o entre un componente y su fondo
(LRV1 - LRV2). La diferencia recomendada en puntos entre dos superficies de los valores del LRV
se describe en 35.1 y Tabla 5. Para obtener un adecuado contraste visual una de las dos
superficies deberian tener un valor de reflexion de la luz de un minimo de 40 puntos para las
superficies grandes, 70 puntos para potenciales peligros y textos informativos, a fin de asegurarse
de que el LRV de la superficie mas clara sera perceptible en las condiciones de luz definida en el
Capitulo 33. El LRV de una superficie, se define en 3.41y ademas se define como CIE Y (ver el
CIE, 2004, “Colorimetria”). La luminancia (L) de una superficie o la luz emitida desde una
superficie, se mide en candelas por 1m2 y se puede determinar por:

L = [(E x XLRV) / 11)
donde

E es la iluminancia de la superficie o el nimero de limenes por 1m2 que incide sobre
la superficie;

XLRV es el valor de reflectancia de la luz.
B.7.2.2 Determinacion del LRV

El LRV se deberia determinar bajo condiciones de iluminacion estables y controladas. La medicion
del LRV se puede clasificar en dos métodos  principales de acuerdo con los instrumentos de
medicidn que sean utilizados. El Método 1 es el método Contacto y el Método 2 es el método Sin
contacto. Los instrumentos de medicion se deben calibrar para la sensibilidad espectral del ojo
humano, corregida para alinearla con la curva fotépica V (A) de la CIE.

El Método 1 utiliza un equipo espectrofotdmetro especial de tipo esfera, que tiene un campo visual
de 10° y que proporciona la mayoria de las mediciones precisas y repetibles para superficies
planas. Este equipo puede medir con precision el LRV de superficies opacas mate. Aunque el
equipo puede medir el LRV de superficies especulares reflectantes, por ejemplo superficies
metdlicas y brillantes, existe la preocupacion acerca de la precision y repetibilidad de las
mediciones. Existen preocupaciones similares acerca de la exactitud y la repetibilidad de las
mediciones de las alfombras. En el espectrofotébmetro se han integrado una gama de fuentes de
luz normalizadas a nivel internacional, que permite considerar la influencia de una amplia gama de
fuentes de luz en la LRV de las superficies a ser determinadas. Para la presente Norma
Internacional la fuente de luz deberia ser del tipo D65. El método es adecuado para determinar el
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LRV de los productos y las superficies para las que el contraste visual es fundamental. El nUmero
de puntos de medicion en cada superficie se seleccionaran con el fin de proporcionar una serie
representativa de las mediciones. En cada punto de medicion, después de la primera medicion, el
instrumento realizara tres giros de 90° y las mediciones seran tomadas después de cada giro de
90°. Estas multiples mediciones se promedian para obtener un valor tipico de la superficie.

El Método 2 utiliza un medidor portatil de luminancia y una superficie blanca de alta reflectancia
estandar. Desde la reflectancia de la superficie normalizada blanca que es conocido como LRV o
el valor CIE Y, es posible calcular la LRV de la superficie objeto del ensayo mediante la medicién
de la luminancia de ambas superficies bajo las mismas condiciones de iluminacién. En la practica
el medidor de luminancia se dispone para ver parte de la superficie, sin producir sombras y la
luminancia es medida. Inmediatamente después de esta medicion se coloca la superficie blanca
normalizada en la misma parte de la superficie y se mide la luminancia. La luminancia es la
cantidad de luz emitida desde una superficie. Esto es cominmente denominado el brillo de la
superficie. ElI LRV de la superficie objeto del ensayo (LRVi) se puede determinar a partir de:

XLRV,i = (Li/Ls) x XLRV,s
donde
Li es la luminancia de la superficie objeto del ensayo (cd/m2):
Ls es la luminancia de la superficie blanca normalizada (cd/m2);
XLRV.,i es el valor de reflectancia de la luz de la superficie objeto del ensayo (CIE Y);
XLRV,s es valor de reflectancia de la luz de la superficie blanca normalizada (CIE Y).

Las multiples medidas son promediadas para obtener un valor tipico de la superficie objeto del
ensayo.

Los LRV medidos de acuerdo con el Método 2 dependen de la luz ambiental, la que se deberia
citar en relacion con cualquier medicion tomada. Este método no puede evaluar con precision la
influencia de las superficies brillantes o metélicas sobre el LRV medido, ni puede medir el LRV de
superficies curvas. Aunque el LRV determinado por este método es Util, no son tan precisos como
los obtenidos con el Método 1.

Un método alternativo de aproximacion-al LRV, de una superficie es el que hace referencia a los
muestrarios o paneles de patrones de color. El LRV de varios colores se puede obtener del
fabricante de muestras de color o patrones. En algunos casos, la notacion de color en el patrén
incluye el LRV. Al colocar la muestra-de color contra la superficie de interés coloreada, se puede
identificar el color con una coincidencia razonable. Se puede suponer que el LRV de la superficie
de interés es el LRV del color méas cercano obtenido de la comparacion con el muestrario de
colores. Los LRV obtenidos de esta forma por aproximacion también dependen de la iluminacién
ambiental, la que es necesaria que se de en relacion con cualquier aproximacion. Este método de
medicién por aproximacion no es capaz de evaluar con precision la influencia de brillo de LRV.
Este método muy aproximado puede ser utilizado para la seleccion inicial de colores para el
disefio y la evaluacién preliminar del sitio.

Para determinar la diferencia en LRV de dos superficies, se deberian conocer su LRV. Los

fabricantes pueden ofrecer el LRV de colores y terminaciones segun lo determinado por los
métodos de ensayo descritos en esta seccion.
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B.7.2.3 Otros métodos para la determinacion del contraste visual

En todo el mundo se utilizan diferentes algoritmos para determinar el contraste visual. Las
Tablas B.1 y B.2 muestran cuatro de estos métodos y tabulan las diferencias en LRV que dan
lugar a su aplicacion a un rango de diferencias de LRV tipico minimo requerido como se
muestra en Tabla 5. El primer algoritmo es la simple diferencia entre dos LRV, o (LRV1 - LRV2).
Los otros tres algoritmos son muy similares entre si, en el sentido de que cada uno de ellos
implica dos variables similares y la diferencia resultante es una relacién sin dimensiones. Sin
embargo, si el mismo LRV constituye la entrada a los tres algoritmos, entonces los tres
algoritmos generan valores diferentes del contraste visual, como se muestra en Tabla B.1. Esto
es debido a que los tres algoritmos involucran a una fraccion en la que el numerador es la
diferencia de LRV, mientras que los denominadores son diferentes. En particular, el contraste
visual determinado por los tres algoritmos muestra diferencias significativas con método
diferenciado del LRV para superficies relativamente oscuras. Esto se muestra claramente en
Tabla B.1 en la que estan sombreados los casos en los que se obtienen diferencias de LRV
mayores que las determinadas por la diferencia simple entre dos LRV. Esto a su vez significa
que cuando son usados los tres algoritmos para obtener las diferencias de LRV recomendadas
en 35.1y Tabla B.1, es esencial que ademas del contraste de luminancia recomendado para
cada algoritmo de acuerdo a la Tabla B.2, se obtenga la reflectancia minima de la superficie
mas clara de 40 puntos para las superficies grandes y los elementos para la orientacion y de
70 puntos para los riesgos.

Tabla B.1 — Diferencias entre el método simple de diferenciaen LRV y los tres algoritmos
mas comunmente usado en el mundo

Nota El fondo sombreado muestra diferencias en el LRV mayores que las determinadas por la
diferencia simple entre dos LRV.

I1SO 21542 Michelson Weber Sapolinski
Tarea visual LRV1 |[LRV2 [(LRV; [ LRV1-LRV2 100 | ERVA-LRV2 159 | _LRVAZLRVZ 109
LRV>) LRV, +LRV, LRV, 05 -(LRV; +LRVy)
Grandes superficies (por |40 10 30 63 75 50
€. ~ paredes,  pisos, g, 20 |30 43 60 39
ventanas, cielorrasos),
elementos y| 60 30 30 33 50 33
componentes para(,q 40 30 27 43 28
facilitar la orientacion
(por ej. pasamanos, |80 50 30
mterruptores y cpntroles, 23 38 24
pavimentos indicadores
tactiles)
Riesgos potenciales (por|70 10 60 75 86 71
ej. escalones, superficies 80 20 60 60 75 60
vidriadas) e informacion
de texto 90 30 60 50 67 52

LRV1 es el LRV de la superficie 1 y LRV2 es el LRV de la superficie 2. La relacion entre la
luminancia y el LRV se muestra en B.7.2.1.

Cuando en lugar de la diferencia de LRV es utilizado uno de los otros algoritmos para la
determinacion del contraste, los requisitos establecidos en 35.1 y la Tabla B.1 de la presente
Norma Internacional se deberian convertir de acuerdo con la Tabla B.2 para lograr un contraste
visual similar.
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Table B.2 — Contraste visual recomendado de acuerdo a 35.1 y la Tabla B.1 convertido para
los tres algoritmos mé&s comunmente utilizados en todo el mundo

Minima Michelson Weber Sapolinski
. refelectancia de la
g . L -L L, -L Y, -Y
Tarea visual superficie mas | c - 27 2) 10006 |0 = (L2212 00 S P VNPT YA
iluminada (L + Ly) L, (Y, +Y, +25)

Grandes superficies,
elementos y
componentes  para
facilitar la orientacién

Y1250 30 % 46 % 30 %

Riesgos potenciales
e informacién de|Y:1>70 60 % 75 % 60 %
texto

En la tabla B.2, L es la luminancia medida de una superficie e Y es la reflectancia luminica. Donde
L aparece en la formula, Y se puede utilizar en su lugar.

B.7.3 Factores relevantes de disefio

Para enfatizar las caracteristicas y asistir en los recorridos en todo disefio, se deberian considerar
determinados factores:

- para distinguir los limites de las grandes superficies tales como pisos, paredes, puertas y techos,
se deberian utilizar diferencias apropiadas en LRV. El LRV del color de la pared deberia ser
diferente a la utilizada en el techo y el piso;

- para dar una impresién exacta del tamafio de un espacio, el LRV de los z6calos altos deberia ser
el mismo que el de la pared (menos importante es para los z6calos de hasta 100 mm o 125 mm
de altura);

- los resplandores vy reflejos de las superficies brillantes confunden a las personas con deficiencia
visual, por ello se deberia evitar el uso de estas terminaciones en éareas grandes. El
deslumbramiento puede afectar ademas a la capacidad para comunicarse utilizando la lectura de
labios por parte de las personas que tienen una deficiencia auditiva,;

- se deberia usar un contraste visual adecuado para identificar los potenciales riesgos;

- se piensa que las diferencias del LRV son ‘menos importantes entre dos grandes areas, por
ejemplo, entre la pared y el piso, que entre un pequefo objeto sobre una superficie de fondo mas
grande, por ejemplo, un interruptor de-luz en una pared.

Para destacar la presencia de una puerta, se recomiendan diferentes medidas:

- El marco en torno a una puerta deberia tener un contraste visual con la pared adyacente, con el
fin de identificar la presencia de la puerta, incluso cuando esta puerta esta abierta.

- De preferencia, la puerta y el marco deberian contrastar con la pared que la rodea. Si la puerta 'y
la pared tienen LRV similares y s6lo el LRV del marco proporciona el contraste, aln es posible
identificar la presencia del elemento, aunque puede tomar mas tiempo en identificarlo como una
puerta.

- En el caso de los herrajes de las puertas, la facilidad con que las personas ciegas y con vision

parcial son capaces de distinguir en un contexto esta influenciado por su forma tridimensional (da
luz y sombra) y la naturaleza brillante del acabado, ya sea metélico o no. Para estos elementos,
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se considera aceptable una diferencia de LRV entre el elemento y su fondo de por lo menos 15
puntos.

La lista anterior pone de manifiesto s6lo unas pocas areas para su consideracion. Ademas,
existen muchos otros factores que afectan a la seleccion y el uso de colores en los entornos.

NOTA En diferentes paises (es decir, Australia, Alemania, Jap6n, EE.UU., Reino Unido [77]) se ha publicado mas
informacién sobre el contraste y la percepcion de colores.

B.8 Calidad del aire interior (IAQ)

Una mala calidad del aire interior (IAQ), es un factor importante de los problemas de salud
relacionados con los edificios (también conocido como "sindrome del edificio enfermo"”), puede
causar graves trastornos de salud y limitar la participaciébn de una persona en las actividades
cotidianas, por ejemplo, el trabajo.

Los sintomas y los indicios pueden incluir:

irritacion de los ojos, nariz y garganta,

infecciones respiratorias y tos;

ronquera y jadeo;

- asma;

- sequedad de la membrana mucosa y la piel;

- eritema (enrojecimiento o inflamacién de la piel);

- letargo;

- fatiga mental y falta de concentracion;

- dolor de cabeza;

- estrés;

- reacciones de hipersensibilidad, es decir, alergias;

- hauseas y mareos;

- cancer.

Estos signos y sintomas estan presentes en la poblacion en general, pero se distinguen por ser
mas frecuente en algunos usuarios del edificio, que constituyen un grupo, en comparacién con los
demds usuarios. Los sintomas y los indicios pueden desaparecer, o reducir en intensidad, cuando
la persona afectada abandona el edificio. No es necesario que todas las personas del edificio
resulten afectadas para sospechar que existen problemas de salud con el mismo.

ISO 16814 describe los métodos para expresar la calidad del aire interior IAQ e incorpora en el
proceso de disefio del edificio el objetivo de lograr una buena IAQ. También abarca la eficacia de

la ventilacién, las emisiones nocivas debidas a los materiales de construccion, los dispositivos de
limpieza de aire y los equipos de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado.
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Los contaminantes del aire interior considerados en la Norma ISO 16814 incluyen los efluentes
biol6gicos humanos, que a menudo han constituido el factor principal en la calidad del aire y el
disefio de la ventilacion, junto con los grupos y las fuentes de contaminantes que razonablemente
se puede esperar que se produzcan en el edificio durante su largo ciclo de vida.

Estos contaminantes, en funcién de las fuentes presentes, pueden incluir:
- compuestos organicos volatiles (VOC) y otros compuestos organicos, tales como formaldehido;
- el humo del tabaco ambiental (ETS);

- raddn natural, constituido por una serie de diferentes isétopos, un gas invisible radioactivo que se
encuentra en los suelos bajo los edificios, en los suministros de agua de los edificios y en el aire;

- otros gases inorganicos, tales como el mondéxido de carbono (CO), los 6xidos de nitrégeno (NOX)
y el ozono troposférico (smog) que se forma cuando los NOx y los VOC reaccionan en presencia
de luz solar;

- particulas viables, incluidos virus, bacterias y esporas de hongos;

- contaminantes biol6gicos no viables, tales como las particulas de acaros o de hongos y sus
productos metabdlicos;

- particulas no viables, tales como polvo y fibras.

Con el objetivo de proteger la salud humana se recomienda utilizar los siguientes dos indicadores
desarrollados para el desempefio de una buena calidad del aire 1AQ:

- la actividad del radon (incluidos Rn-222, Rn-220 y RnD) en un edificio deberia estar
comprendida, en promedio, entre 10 Bqg/m3 y 40 Bg/m3, y en ningln momento deberia exceder de
60 Bg/m3,

- la concentracion de dioxido de carbono (CO2) en un edificio no deberia exceder
significativamente el valor medio del nivel exterior - por lo general comprendido dentro del rango
de 300 ppm a 500 ppm - y en ningin momento deberia exceder de 800 ppm.

B.9 Materiales relacionados con la alergia

Los edificios y sus instalaciones se deben disefiar de modo que se den las condiciones necesarias
para que en los locales que son de uso frecuente por parte de las personas se limite el empleo de
los materiales que producen alergias. Las personas con alergia o cierta sensibilidad son mas
dependientes que otras de la buena calidad del aire, de que contenga menos contaminantes o
malos olores y menos materiales relacionados con las alergias.

Se debe evitar el uso de materiales con altos niveles de emision de estas sustancias. Se deberian
seleccionar materiales que no emiten grandes cantidades de contaminantes.

Los materiales tipicos a los que el usuario puede ser alérgico son el niquel, el cromo, el cobalto y
los cauchos naturales o sintéticos. Estos materiales se deberian evitar en los pulsadores,
controles, manijas y pasamanos.

Evitar los productos perfumados e implementar una politica "libre de fragancias" que incluya, por
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ejemplo el jabon utilizado en los bafios y los productos de limpieza o el uso de aditivos en el
sistema de climatizacion. Se deberian evitar los dispositivos que emiten fragancias.
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Anexo C
(Informativo)

Espacios de circulacion en puertas
C.1 Generalidades

En todo itinerario accesible, se deberian disponer suficientes espacios de circulacion en ambas
direcciones junto a las puertas.

En 10.7 se dan las indicaciones basicas sobre el espacio minimo de maniobra horizontal junto a
una puerta de entrada. Este anexo proporciona alternativas de apertura y disefio. Las
recomendaciones se dan para puertas batientes y corredizas, considerando la forma de
aproximacioén a las mismas.

De acuerdo con 18.1.3, se debe proporcionar un espacio de maniobra de no inferior a 600 mm
entre el borde delantero y la pared perpendicular a la puerta. En el presente anexo son
consideradas otras dimensiones, debido a que proporciona soluciones alternativas. Sin embargo,
al declarar el cumplimiento de esta Norma Internacional, siempre se deberian cumplir los
requisitos establecidos en 18.1.3.

C.2 Puertas batientes
El espacio libre de circulacion junto a las puertas batientes, se basa en el ancho libre de

obstaculos de la puerta (D). El espacio libre de circulacion no deberia ser inferior a las
dimensiones especificadas en las Figuras C.1 a C.8 correspondiente al ancho libre de obstaculos

(D).
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Dimensiones en milimetros

2

- Wy > b - m
Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm)?2

D L W, w,

800 1260 610 340

850 1220 560 340

900 1185 510 340

950 1160 460 340

1 000 1140 410 340

2 Solo informativo. Ver requisitos en 18.1.3.

Figura C.1 - Espacios de circulacién junto a puertas batientes -
Aproximacién por el lado del herraje de movimiento: apertura de la puerta del lado
contrario al usuario
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Dimensiones en milimetros
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Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm)
D L W, W,
800 1270 200 660
850 1240 240 660
900 1210 190 660
950 1175 140 660
1 000 1155 90 660

Figura C.2 — Espacios de circulacion junto a puertas batientes -

Aproximacion por el lado del herraje de apertura: apertura de la puerta del lado contrario al

usuario

NOTA UNIT-30

A los efectos de la norma UNIT-ISO esta tabla se sustituye por:

Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm)
800 1270 240 660
850 1240 200 660
900 1210 190 660
950 1175 140 660
1 000 1155 90 660
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Dimensiones en milimetros

Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm)2

D L W, W,

800 1450 0 510

850 1450 0 510

900 1450 0 510

950 1450 0 510

1 000 1450 0 510

2 Solo informativo. Ver requisitos en 18.1.3.

Figura C.3 — Espacios de circulacién junto a puertas batientes -
Aproximacion frontal: apertura de la puerta del lado contrario al usuario

162




UNIT-ISO 21542:2011

Dimensiones en milimetros

N
\‘.
\
i
Y
W > b > ult -

Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm)

D L Wy Wi

800 1270 610 660

850 1240 560 660

900 1210 510 660

950 1175 450 660

1000 1155 410 660

Figura C.4 — Espacios de circulacion junto a puertas batientes -
Aproximacion por ambos lados: apertura de la puerta del lado contrario al usuario
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2>

Dimensiones en milimetros

W

A

Y
A
A\

Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm)
D L W, W,
800 1670 670 900
850 1670 660 900
900 1670 610 900
950 1670 560 900
1 000 1670 510 900

Figura C.5 — Espacios de circulacion junto a puertas batientes -
Aproximacion por el lado del herraje de movimiento: apertura de la puerta hacia el usuario
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Dimensiones en milimetros

/
/
-
L= — -
Y
WH Lag Bl 0 L WL L
Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm)

D L Wy W
800 1670 110 900
850 1670 110 900
900 1670 110 900
950 1670 110 900
1 000 1670 110 900

Figura C.6 — Espacios de circulacion junto a puertas batientes -
Aproximacion por el lado del herraje de apertura: apertura de la puerta hacia el usuario
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Dimensiones en milimetros

Wi - D -l m -
Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm)?2

D L W, w,

800 1450 110 530

850 1450 110 530

900 1450 110 530

950 1450 110 530

1 000 1450 110 530

2 Solo informativo. Ver requisitos en 18.1.3.

Figura C.7 - Espacios de circulacién junto a puertas batientes -
Aproximacion frontal: apertura de la puerta hacia el usuario
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Dimensiones en milimetros

| I
/
e
[l_Lj]//
Y
- W - D > M >
Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm)

800 1670 710 900
850 1670 660 900
900 1670 610 900
950 1670 560 900
1 000 1670 510 900

Figura C.8 - Espacios de circulacién junto a puertas batientes -
Aproximacion por ambos lados: apertura de la puerta hacia el usuario

C.3 Puertas corredizas

El espacio libre de circulaciéon junto a las puertas corredizas, se basa en el ancho libre de
obstaculos de la puerta (D). El espacio libre de circulacion no deberia ser inferior a las
dimensiones especificadas en las Figuras C.9 a C.12 correspondiente al ancho libre de obstaculos

(D).
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Dimensiones en milimetros

A

Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm)?2

D L Wy, W,

800 1450 0 530

850 1450 0 530

900 1450 0 530

950 1450 0 530

1 000 1450 0 530

2 Solo informativo. Ver requisitos en 18.1.3.

Figura C.9 - Espacios de circulacién junto a puertas corredizas -
Aproximacion frontal
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Dimensiones en milimetros

Y
i WH Bl o Ll WL L
Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm)

D L Wy W

800 1230 190 660

850 1230 185 660

900 1230 180 660

950 1230 180 660

1 000 1230 180 660

Figura C.10 - Espacios de circulacion junto a puertas corredizas -

Aproximacion por el lado del herraje de apertura

Dimensiones en milimetros

- W > b - ull >
Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm)2

D L Wy W,

800 1280 710 395

850 1280 660 395

900 1280 610 395

950 1280 560 395

1 000 1280 510 395

2 Solo informativo. Ver requisitos en 18.1.3.

Figura C.11 - Espacios de circulacion junto a puertas corredizas -
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Dimensiones en milimetros

- Wy > b > L
Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm) Dimension (mm)

D L Wy W

800 1280 710 660

850 1280 660 660

900 1280 610 660

950 1280 560 660

1000 1280 510 660

Figura C.12 - Espacios de circulacion junto a puertas corredizas -
Cualquier aproximacion
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Anexo D
(informativo)

Seguridad en caso de incendio y evacuacién asistida para todas las personas en los
edificios

D.1 Seguridad en caso de incendio, proteccion y evacuacion de todas las personas
D.1.1 El comportamiento humano en emergencias de incendios

Las personas "reales" que utilizan los edificios "reales" todos los dias de cada semana, en todas
partes del mundo, tienen rangos muy diferentes de capacidades humanas y de limitaciones de la
actividad. Las personas son diferentes unas de las otras, y reaccionan de manera distinta en caso
de emergencia incendio.

Todos los usuarios del edificio deberian ser conscientes de los procedimientos de evacuacion.

Para una adecuada planificacién previa y preparar un plan de emergencia en caso de incendio es
esencial realizar consultas con cada persona para saber como ocupan o utilizan el edificio, a los
efectos de recibir su cooperaciéon activa y la obtencion de su consentimiento informado (que
incluye, de ser necesario, a un representante personal)

Los avisos de cualquier incidente de incendio en un edificio deberian ser comunicados tan pronto
como sea posible tras su inicio y debe mantenerse durante el mismo. Las advertencias deberian
ser de caracter informativo, y faciles de asimilar en un formato (por ejemplo, oral, escrito, Braille) y
un lenguaje comprensible por las personas que utilizan el edificio.

D.1.2 Edificio disefiado para accesibilidad y confiabilidad

En el disefio de todos los itinerarios de evacuacién de incendio, horizontales y verticales, interiores
y exteriores, hasta un lugar seguro se deberian aplicar todas las directrices de disefio relativas a la
accesibilidad (ver 3.48).

Como es posible que algunas personas con potenciales problemas de movilidad tengan que
esperar para obtener ayuda en un edificio que esta en llamas, las medidas de proteccion contra
incendios y los sistemas de manejo del fuego en un edificio ocupado deberian ser confiables. En
otras palabras, al evaluar la capacidad del disefio para alcanzar los objetivos fijados para todas las
personas, la evaluacion deberia considerar la confiabilidad de cada elemento, asi como su
existencia o no y su eficacia.

NOTA El diez por ciento de las personas que utilizan el edificio (los ocupantes, visitantes y otros usuarios) pueden tener
una deficiencia (visual o auditiva, de funcion fisica, mental, cognitiva o psicolédgica, asi como algunas deficiencias no
identificadas, por ejemplo en el caso de anosognosia).

Durante el transcurso de un incendio--y por, un-tiempo después, se deberia mantener la
accesibilidad de los itinerarios de evacuacion. disponibles, dentro y fuera del edificio hasta un
"lugar de seguridad”. Al evaluar la capacidad de un disefio para alcanzar los objetivos planteados,
se deberia considerar la potencial pérdida de disponibilidad de itinerarios de evacuacion o la
reduccién de su capacidad como resultado de otras acciones, como el acceso de los bomberos y
las operaciones de rescate y de extincion del incendio.
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D.2 Evacuacion asistida y rescate desde edificios - Técnicas de rescate
Los bomberos tienen dos funciones principales:

a) el rescate de las personas que se encuentran atrapadas en los edificios, o que por alguna
razén, no pueden evacuar de forma independiente un edificio que esta en llamas, y

b) la extincion del incendio.

Las personas con discapacidad estan participando cada vez mas, y en nimero cada vez mayor,
en la sociedad. Se recomienda que los bomberos reciban capacitacién en la mejor manera de
rescatar a una persona con discapacidad de un edificio, utilizando procedimientos y equipos que
no deberian provocar méas dafios o lesiones adicionales a la persona.

NOTA: El Manual de orientacién [72] de FEMA 2002 (USA) muestra y describe muchas técnicas de rescate y
evacuacion asistida para las personas considerando rangos muy diferentes de limitacion de la actividad.

La manipulacién de una silla de ruedas ocupada por su usuario en una escalera de evacuacion de
incendios, es peligroso tanto para la persona usuaria de la silla de ruedas como para las personas
que prestan asistencia, incluso si todas las personas involucradas directa e indirectamente
cuentan con la formacion adecuada,

Las autoridades locales se deberian asegurar de que poseen el equipamiento necesario para el
rescate de personas con una amplia gama de deficiencias, y que los equipos de rescate
especializados se encuentran en servicio y mantenimiento con regularidad. Cada autoridad de
incendios deberia tener un sistema de llamadas de emergencia "accesible" y "confiable" que esté
disponible para el publico en todo momento.

Es esencial que cada bombero esté plenamente consciente de este importante asunto de
seguridad publica, y reciba entrenamiento con regularidad en los procedimientos de rescate
necesarios, que impliquen personas con una amplia gama de discapacidad.

D.3 Gestion de los ascensores de evacuacion de incendios en los edificios

Un ascensor (elevador) que sea utilizado para la evacuacion de incendios de las personas con
limitaciones en la actividad y/o con deterioro sensorial debe ser manipulado bajo la estricta
direccion y control de los gestores del edificio.

Es esencial que el ascensor (elevador) sea capaz de funcionar de manera eficaz y segura por un
tiempo determinado durante un incendio, y que se utilice solo en los pisos donde sea necesario
que el personal pueda evacuar a los ocupantes.

NOTA ISO/TC 178 esta actualmente trabajando en el futuro ISO/TR 257427), "Lifts (elevator) — Study of the methods
used for FIRE testing lift landing doors”.

Para que este sistema de gestion funcione correctamente, se deberia designar en cada piso del
edificio un numero adecuado de "guardianes del fuego" con formacién y experiencia. Estos
deberian ser competentes para llevar a cabo sus funciones en caso de incendio, y deberian estar
disponibles siempre que el edificio esté ocupado.

7 Bajo preparacion
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Un ascensor (elevador) que se utiliza para la evacuacion de incendios deberia estar equipado con
un sistema de comunicacion accesible y confiable, lo que permita el contacto directo con una
persona que se encuentre en el control principal del fuego y centro de seguridad para el edificio.

Si un ascensor de evacuaciéon no llega a una planta, o el acceso a éste en cualquier piso esta
obstruido por el fuego y/o el humo, se deberia utilizar una escalera de evacuacion. Si el ascensor
(elevador) continuara siendo seguro para su uso, podria ser necesario tan sélo descender hasta el
piso por debajo del fuego usando una escalera de evacuacion, y desde alli continuar el descenso
en ascensor (elevador).

D.4 Destrezas para la evacuacion y autoproteccidon contra el fuego en los edificios

Una "destreza" es la capacidad de una persona, como resultado de una formacién adecuada y la
practica regular, para llevar a cabo pautas de comportamiento complejas y bien organizadas de
manera eficiente y adaptable, a fin de lograr un fin o meta.

Los usuarios de los edificios deberian estar capacitados para la evacuacion hasta un "lugar de
seguridad”, que se encuentra a una distancia segura del edificio (ver 3.48). Se deberian llevar a
cabo con suficiente frecuencia evacuaciones de emergencia fin de dotar a los usuarios del
edificio esta destreza.

Las medidas de proteccion contra incendios y los sistemas de gestion humana nunca son 100%
confiables. Es necesario, por tanto, estar familiarizado con las directrices necesarias para la
autoproteccion en caso de una emergencia de incendio, especialmente las personas con
limitaciones de movilidad y/o deterioro de los sentidos.
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Anexo E
(informativo)

Asuntos de gestiéon y mantenimiento

E.1 Generalidades

Los siguientes temas de gestion y mantenimiento, basados en BS 8300, son factores importantes
para asegurar que un edificio es facilmente accesible y utilizable por personas con discapacidad.
E.2 Asuntos externos

a) Conservacion de itinerarios externos, incluyendo las escaleras y las rampas, despejadas, sin
obstaculos y libres en la superficie de agua, nieve, hielo, hojas secas, liquenes, residuos, etc;

b) en las zonas de estacionamiento: asegurando que los espacios reservados no estén siendo
utilizados por otros conductores sin discapacidad,

c) cuando sea posible, asignando especificamente plazas reservadas para los trabajadores,
sefializadas con nombre o numero;

d) comprobando que las puertas laterales que acompafian las puertas giratorias no se encuentren
blogueadas;

e) dejando disponible elementos auxiliares, tales como rampas portétiles, y removiéndolos cuando
no estén en uso.

E.3 Asuntos internos
a) Asegurando de que estén disponibles los espacios para sillas de ruedas en areas de refrigerio;

b) asegurando que el personal comprenda los problemas de gestion relacionados con las
personas con discapacidad, incluidos los procedimientos de emergencia;

c) asegurando que los depositos, jardineras, papeleras, etc, no obstruyan los espacios de
circulacion, aseos o los botones de llamada de los ascensores;

d) asegurando que la limpieza y el encerado no deja las superficies resbaladizas;

e) asegurando que se han removido todos los riesgos de tropiezos, como las uniones entre las
superficies del suelo;

f) asegurando el pasaje entre las mesas maviles'en'las areas de refrigerio;

g) asegurando que en las instalaciones sanitarias, estén disponibles junto a cada elemento
instrucciones por escrito sobre el uso del equipamiento;

h) asegurando que en las instalaciones sanitarias, se dispone de informacion sobre el tipo de
conector y el tipo de arneses compatibles con la gria y la guia instalada;
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i) asegurando que se ha establecido un procedimiento para responder a llamadas de alarma
desde las instalaciones sanitarias;

j) asegurando que estén disponibles cubre-colchones impermeables para su uso en los
dormitorios accesibles;

k) asegurando que, cuando existen tomacorrientes de piso (por ejemplo, en las salas de
reuniones), el acceso a los mismos también esta disponible a nivel del escritorio;

[) asegurando que las barreras temporales que se utilizan para dirigir a los clientes hacia la
recepcion o los puntos de servicio cuya configuracién se necesite cambiar con frecuencia, tienen
una barrera superior semi-rigida (por ejemplo, una banda accionada por resorte), que contrasta
visualmente con el contexto contra el que se ve;

m) asegurando que la asistencia esta disponible para llevar bandejas cuando se requieran en las
areas de refrigerio;

n) asegurando que se toman las medidas adecuadas sobre los perros de asistencia, mientras sus
duefios estan utilizando las instalaciones de ocio.
E.4 Asuntos de mantenimiento

a) Manteniendo puertas, sus cierres y herrajes, incluyendo la verificacion de que la fuerza de
apertura de las puertas con cierre automatico se encuentran dentro de limites aceptables;

b) manteniendo los sistemas de control de acceso;

c) verificando las superficies del piso, esteras, alfombras, etc., refijado al suelo cuando sea
necesario, y sustitucion de las zonas dafiadas o desgastadas (en especial en las entradas a los
edificios);

d) manteniendo los sistemas de mejora de la audicion;

€) manteniendo las instalaciones sanitarias, incluyendo la verificacion de que los inodoros estan
bien fijos, que las boquillas de los grifos aseguran el flujo correcto del agua, el vaciado y limpieza

de contenedores de residuos, y el mantenimiento de la limpieza de los equipos;

f) asegurando que los cabezales regulables de las duchas estén en su posicion mas baja prontos
para el siguiente usuario;

g) asegurando que los cordones para solicitar asistencia de emergencia se mantienen
completamente extendidos y en buenas condiciones de funcionamiento en todo momento;

h) verificando los soportes de todas las agarraderas, y el mecanismo de las barras abatibles,
fijandolos o sustituyéndolos cuando sea necesario;

i) realizando el mantenimiento de todo tipo de ascensores y montacargas;

j) asegurando que las instalaciones, tales como ascensores, montacargas, etc, funcionan y que
existen alternativas en caso de instalaciones fuera de servicio;

k) manteniendo los equipos de ventilacion y calefaccion;
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[) sustituyendo las ldmparas de luz quemadas y las lamparas fluorescentes que parpadean;

m) manteniendo las ventanas, laAmparas y cortinas limpias para maximizar el aprovechamiento de
la iluminacion.

E.5 Asuntos de comunicacion

a) Proporcionando informacién sobre la iluminacion estroboscépica existente antes de la entrada,;

b) eliminando y/o cambiando la sefializacion cuando es necesario, como por ejemplo, en
reubicacion de departamentos;

¢) proporcionando informacién exacta sobre las instalaciones antes de su llegada a ellas;
d) proporcionando audio descripcién de los servicios;

e) proporcionando la documentacion relevante que corresponda y la actualizacién/revision de la
misma cuando sea necesario;

f) asegurando que las comunicaciones telefonicas de emergencia en ascensores se encuentren
disponibles permanentemente;

g) actualizando los planos de los edificios después de los cambios que se realicen;

h) sustituyendo las sefiales correctamente después de que se realicen cambios en la decoracion.

E.6 Asuntos de politica
a) Asignando y revisando las plazas de estacionamiento;
b) cambiando las sefales cuando se maodifican los departamentos;

c) revisando el nimero de personas con discapacidad que necesitan ayuda e instalaciones de
asistencia;

d) estableciendo y rotando a los grupos de usuarios;

e) revisando el niumero de equipos de apoyo a los. sistemas de infraestructura con soporte
infrarrojo;

f) adoptando una politica de sefalizacion;

g) teniendo la posicion de rotacion siempre cubiertos en las dependencias;
h) disponiendo de rampas portatiles;

i) planificando auditorias de los itinerarios realizados por los visitantes;

j) instruyendo en las auditorias de accesibilidad;
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k) asegurando que los servicios se proporcionen aun cuando las instalaciones como ascensores
se descomponen;

l) asegurando que las responsabilidades estén definidas dentro de la organizacion;

m) asegurando siempre que sea posible que se introduzcan mejoras de accesibilidad durante los
trabajos de mantenimiento y renovacion;

n) revisando y mejorando los procedimientos de evacuacion;

0) capacitando al personal;

p) revisando todas las politicas, procedimientos y practicas;

q) revisando la provision de ayudas auxiliares;

r) teniendo en cuenta el impacto del ruido de fondo (por ejemplo, musica, equipos, ventilacién) en
las personas con una serie de condiciones sensoriales (auditivas, visuales, autismo). Esto es

especialmente importante en areas donde es necesaria la comunicacién verbal, tales como la
recepcién, reuniones y espacios de aprendizaje.
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INFORME CORRESPONDIENTE A LA NORMA UNIT ISO 21542

CONSTRUCCION DE EDIFICIOS ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD AL ENTORNO
CONSTRUIDO

1 — INTRODUCCION

Las actividades de UNIT en el ambito de la Accesibilidad al medio fisico se remontan al afio 1991
en el cual se constituyé el Comité Especializado de Accesibilidad al Medio Fisico que ha venido
trabajando interrumpidamente desde esa fecha.

Fue en 1990 durante un Seminario Iberoamericano de Accesibilidad al Medio Fisico promovido
por el Real Patronato de Prevencion y Atencion a las Personas con Minusvalia de Espafia en que
UNIT propuso la idea de impulsar la accesibilidad a través de la elaboracion de normas técnicas
que recogieran los criterios y establezcan los requisitos minimos que deben cumplir el entorno
construido y a construir, tanto publico como privado, los espacios urbanos, el transporte y el
equipamiento para dar satisfaccion a la triple condiciébn de accesibilidad — franqueabilidad —
utilidad.

Asimismo, UNIT promovio la elaboracion de Normas Técnicas sobre Accesibilidad de alcance
regional e internacional y en este sentido se constituyeron en 1992 el Comité sobre Accesibilidad
al Medio Fisico en el seno del Comité Panamericano de Normas Técnicas COPANT, del cual
UNIT ejerce la Secretaria Técnica y en el afio 2001 la creacion del comité SC16/TC 59 de ISO,
con Secretaria Técnica por AENOR de Espafia y la Presidencia de UNIT.

Paralelamente y en el marco de su politica de responsabilidad social UNIT inici6 y desarrolla
desde el afio 2005 un Programa de Certificacion en Accesibilidad, sin costo alguno, con el objetivo
de alentar a las organizaciones que en cumplimiento de las normas colaboran con la eliminacién
gradual de las barreras arquitectonicas y urbanisticas, en beneficio de toda la sociedad y en 2010
retoma y ha mantenido de forma ininterrumpida su Programa de Capacitacion en Accesibilidad.

La presente norma constituye la adopcion, con modificaciones, de la Norma Internacional 1ISO21542
y establece requisitos y recomendaciones para crear-un entorno construido accesible.

2 — COMITE ESPECIALIZADO

El estudio de la adopcion de esta Norma Internacional fue realizado por el Comité Especializado
UNIT de Accesibilidad al Medio Fisico cuyo integracion se solicitd oportunamente la designacion de
delegados a: Ministerio de Transporte 'y Obras, Publicas; Ministerio de Vivienda, Ordenamiento
Territorial y Medio Ambiente; Ministerio. de Salud Publica; Ministerio de Desarrollo Social;
Administracion de Servicios de Salud del Estado; Intendencia de Montevideo; Banco de Prevision
Social; Banco de la Republica Oriental del Uruguay; Banco de Seguros del Estado; Administracion
Nacional de Educacion Publica, ANEP - CODICEN; Consejo de Educacién Técnico Profesional
CETP - UTU - IEC; Comision del Patrimonio Cultural de la Nacion; Facultad de Arquitectura
UdelaR; Facultad de Arquitectura Universidad ORT; Facultad de Ciencias Sociales UdelaR;
Sociedad de Arquitectos del Uruguay; Direccion General de Arquitectura de la UdelaR; Sindicato
Médico del Uruguay; Comisién Nacional Honoraria del Discapacitado; Asociacion de Sordomudos
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del Uruguay; Asociacion Cultural y Social Uruguaya de Ciegos; Centro de Rehabilitacion para
ciegos: Tiburcio Cachon; Fundacion Braille del Uruguay; Unién Nacional de Ciegos del Uruguay;
Taller ISBA, Instituto de Integracion Sin Barreras Arquitectonicas; PLENADI, Plenario Nacional de
Organizaciones de Impedidos del Uruguay; Red Especial Uruguaya; Red Temética Discapacidad
UdelaR,

3 — ANTECEDENTES

3.1 Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO)
ISO 21542:2011 Construccion de edificios — Accesibilidad y usabilidad del entorno construido.

3.2 Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT)
UNIT 200:2010 Accesibilidad de las personas al medio fisico — Criterios y requisitos generales de

disefio para un entorno edificado accesible

4 — CONSIDERACIONES

El proceso de adopcion de la Norma Internacional comenzo6 en Abril de 2011 cuando la norma ISO
estaba en sus etapas finales de votacion.

Durante el afio 2012 y en el primer semestre del afio 2013 el Comité de Accesibilidad al Medio
fisico y su Secretaria realizaron un trabajo en dos etapas, la traduccion textual de la Norma
Internacional ISO 21542 al espafiol y la identificacibn de aspectos que se solapan entre esta
norma ISO y la actual norma UNIT 200.

Una vez arribada a la conclusion, por parte del Comité Especializado, que no seria posible una
adopcion idéntica de la Norma Internacional y la sustitucion directa de la norma UNIT 200, el
Comité comenzé a sesionar, a partir de Julio de 2013, en régimen de reuniones plenarias para
tomar resolucién sobre las modificaciones a realizarse.

En la sesién del 30 de octubre de 2013 el Comité Especializado, acordd, por consenso, las
modificaciones a introducirse a la Norma Internacional y recomendé el envio del Proyecto a
Consulta Publica por un plazo de 30 dias.

Una vez culminado el plazo de Consulta Plblica y analizadas las contribuciones recibidas, el
Comité Especializado aprobd la adopcion de la - normas ISO 21542, con modificaciones
nacionales.

Las modificaciones nacionales aparecen como notas insertas en el texto y fueron editadas de
forma que fuesen facilmente identificables.

Esta Norma UNIT- ISO 21542 fue aprobada por el Comité Especializado el 11 de diciembre de
2013 y por el Comité General de Normas el 17 de diciembre de 2013.
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INSTITUTO URUGUAYO

N INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS
I Mas de 70 anos dedicados a la promocion y el mejoramiento
MEVBER de la calidad en beneficio de la comunidad
DE NORMAS TECNICAS
NORMALIZACION

Realizada a nivel nacional mediante comités especializados, integrados por representantes de todos los sectores
involucrados, que dan respuesta a solicitudes formuladas por instituciones oficiales y/o empresas privadas,
referentes alos requisitos técnicos que deben cumplir determinados productos, a los métodos de ensayo que se
deben utilizar en su medicion, elementos de seguridad, etc.

Las normas UNIT encaran temas tan diversos como: Gestion de la Calidad, Gestion Ambiental, Materiales de
Construccion, Electrotecnia, Seguridad y Salud Ocupacional, Productos Alimenticios, Textiles, Dibujos, Fertilizantes,
Cueros, Metales, Sanitaria, Pinturas, Material de Lucha contra Incendios, Recipientes para Gases, Maderas,
Papeles, etc.

Muchas de ellas han sido declaradas de cumplimiento obligatorio por el Poder Ejecutivo y diversas Intendencias
Municipales.

A nivel internacional se participa en la elaboracion de normas ISO, IEC, COPANT y MERCOSUR.

CAPACITACION

Fue UNIT quien inicié en Uruguay la capacitacion en Calidad (1971), asi como en otras areas de gestion.

Los masde 120 cursos diferentes en areas relacionadas que dicta pueden serrealizados enformaindependiente,

aun cuando han sido estructurados en forma de los siguientes Diplomas:

Especialistay Técnico en Gestion de la Calidad UNIT-ISO 9000; Especialista en Gestion Ambiental

UNIT-ISO 14000, Especialista UNIT en Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional UNIT 18000 y

Especialista UNIT en Recursos Humanos para Sistemas de Gestion.

A quienes obtengan estos 4 Diplomas de Especialista se les otorga ademas el Diploma Superior en Sistemas

UNIT de Gestion.

Otros diplomas que integran el programa de Capacitacion son:

Especialista UNIT en Logistica Empresarial e Internacional; Especialista UNIT en Gestion Forestal Sostenible;

Especialista UNIT en Gestion de la Seguridad en lalnformacién; Especialista UNIT en Gestion de la Energia;

Especialista UNIT en Gestion de los Servicios de Tecnologia de laInformacién (UNIT-ISO/IEC 20000)

Especialista UNIT en Gestion dela Calidad enlos Laboratorios de Analisis y Ensayo (UNIT-ISO/IEC 17025)

Especialista UNIT en Gestion de la Calidad en los Laboratorios de Analisis Clinicos (UNIT-ISO 15189)
Especialista UNIT en Gestion de la Calidad en Servicios de Salud; Especialista UNIT en Inocuidad

Alimentaria; Supervisoren Gestion de la Calidad UNIT-ISO 9000y Formacion en Proteccion contralncendios

DNB-UNIT. Quienes obtengan el titulo de «Especialista o Técnico», estaran en condiciones de conducir la

implantacién de los respectivos sistemas, entanto los que reciban el titulo de «Supervisor en Gestiéon de Calidad»

estaran en condiciones de cooperar con los Especialistas en esa tarea.

Se dictan, ademas, cursos para la Formacion de Auditores de Calidad y SYSO, Alta Gerenciay de aplicacion de

las normas para Sistemas de Gestion en areas especificas (Educacion, Salud, Construccion, Agropecuaria, etc.)

asi como cursos complementarios en las tematicas de Software, Turismo, Gestién ambiental, Laboratorios,

Inocuidad alimentaria, Gestion empresarial e Interaccién con el cliente, ademas de cursos Técnicos y para

Operarios. Se destaca que cualquiera de éstos cursos pueden dictarse «in situ» en las empresas.

A través de UNIT se tiene la posibilidad de participar en diversos seminarios y simposios en el exterior.

CERTIFICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Mediante la Marca de Conformidad con Norma'y Certificacion de Productos y Servicios, los que UNIT evaltua
durante la elaboracién en fabrica o en su realizacién y durante su comercializacion, certificando cuando
corresponde que un producto o servicio cumple en forma permanente con una norma UNIT.

Se otorga aextintores, recarga de extintores, calentadores de agua, envases para gases, equipos de proteccion
personal, material sanitario, material eléctrico, materiales de construccion,etc.

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

Realizada por expertos calificados por la Asociacion de Normalizacion y Certificacion (AENOR) . UNIT fue quien
puso en funcionamiento en Uruguay los primeros esquemas para la Certificacion de Sistemas de la Calidad,
Sistemas de Gestion Ambiental y Sistemas de Gestién'de la Seguridad y la Salud Ocupacional, desarrollados
segunlas normas UNIT-ISO 9000, UNIT-ISO 14000 y UNIT (OHSAS) 18000, siendo también quién certificé alas
primeras empresas uruguayas en cumplir las respectivas normas.

INFORMACION ESPECIALIZADA

Mediante unabiblioteca a disposicion del publico con mas de 350.000 normas y especificaciones internacionales
y extranjeras, que el exportador debe conocer cuando desea vender sus productos en diferentes mercados y que
son indispensables como antecedentes para la elaboracion de las normas nacionales.
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